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YONETICi OZETi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Encon Cevre Danismanlik Ltd. $ti. tarafindan "Tirkiye
Organize Sanayi Bolgeleri Projesi" kapsamindaki Tirkoglu Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Atiksu
Aritma Tesisi Projesi ("Proje") icin "Tirkoglu Organize Sanayi Bolgesi Midurligid” (bundan boyle 'Proje
Sahibi / Tirkoglu OSB' olarak anilacaktir) adina hazirlanmistir.

Tarkoglu Organize Sanayi Bolgesi (Turkodlu OSB) Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Dinya
Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve
Bilgi Paylasimi hakkindaki Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kurumlar
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglamali ve manipilasyon, mudahale,
zorlama, ayrimcilik veya gézdagi icermeyen kiltlrel olarak uygun bir sekilde onlara danigsmalidir.

Tlrkoglu OSB'de halihazirda 30 parselde agirlikli olarak tekstil, makine ve gida Uretimi yapan
15 faal sanayi bulunmaktadir. Kahramanmaras - Tirkoglu OSB'de AAT bulunmamaktadir. Halihazirda
OSB'deki faal firmalar tarafindan Uretilen endustriyel atiksular kuru bir dere kanali vasitasiyla Aksu
Cayi'na desarj edilmektedir. Bu bertaraf ydontemi ¢evresel zorluklara yol agmakta ve daha surdurtlebilir
bir yaklasimin aciliyetinin altini gizmektedir. Projenin amaci, Turkogdlu Organize Sanayi Bolgesi'nde
(TOSB) ihtiyag duyulan bir atiksu aritma tesisinin insa edilmesidir. AAT'nin isletmeye alinmasiyla
birlikte, aritilan endustriyel atiksu mevcut kolektdr hatti Gzerinden verimli bir sekilde kanalize edilerek
Aksu Deresi'ne kontrolli ve gevreye duyarli bir desarj saglanacaktir. Atiksu yonetimindeki bu stratejik
dedisim sadece yasal standartlarla uyumlu olmakla kalmayip, ayni zamanda Tirkoglu OSB'de
cevresel sUrdurulebilirligi artirmaya yonelik dnemli bir adimi temsil etmektedir.

Bu belge, Projenin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve olumlu etkilerini artirmak amaciyla i¢
ve dis paydaslarla istisare ydntemlerini belirlemek igin hazirlanmistir. Plan &ncelikle paydaslari
tanimlamakta, paydaslarin projeyle iligkilerini agiklamakta, istisareler i¢in araglar dnermekte, planlanan
katihm faaliyetlerini tanimlamakta, sikayet mekanizmasinin ayrintilarini vermekte ve planin basarisini
belirlemek igin gostergeler icermektedir. PKP, Cevresel ve Sosyal Cergeve (CSC) ve Turkiye mevzuati
kapsaminda hazirlanmistir.

Belirlenen yaklasimin operasyonel hale getiriimesini saglamak amaciyla, izleme ve raporlama
bdlimleri de planda yer almakta ve planda ayrica 6rnek danisma ve sikayet formlari da bulunmaktadir.
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1  GIiRi$/ PROJE TANIMI

Bu Paydas Katilm Plani (PKP), Encon Cevre Danismanlik tarafindan "Turkiye Organize
Sanayi Bolgeleri Projesi" kapsamindaki Tirkoglu Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Atiksu Aritma Tesisi
Projesi ("Proje") icin "Tlrkoglu Organize Sanayi Bdlgesi Mudirligd" (bundan bdyle 'Proje Sahibi /
Turkoglu OSB' olarak anilacaktir) adina hazirlanmistir.

PKP, paydaglarin belirlenmesi ve katilimi, planlanan paydas katiim faaliyetleri,
istisare/etkilesim zaman cizelgesinin ve metodolojisinin belirlenmesi, bir Sikayet Mekanizmasi
olusturulmasi ve tim taraflarin yararina olacak sekilde Proje ile topluluklar arasinda uzun vadeli
iletisim igin bir sistem olusturulmasi gibi tim paydas katihm slrecini kapsamaktadir. PKP, Dlnya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Kilavuzlari ve Tirkiye mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

Tlrkoglu Organize Sanayi Bolgesi (Tirkoglu OSB) Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Dinya
Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve
Bilgi Paylasimi hakkindaki Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kurumlar
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglamali ve manipullasyon, midahale,
zorlama, ayrimcilik veya gézdagi icermeyen kdiltlrel olarak uygun bir sekilde onlara danigmalidir.

1.1  Projenin Hedefleri

Turkoglu OSB'de halihazirda 30 parselde agirlikli olarak tekstil, makine ve gida uretimi yapan
15 faal sanayi bulunmaktadir. Kahramanmaras - Tirkoglu OSB'de AAT bulunmamaktadir. Halihazirda
OSB'deki faal firmalar tarafindan Uretilen endustriyel atiksular kuru bir dere kanali vasitasiyla Aksu
Cayi'na desarj edilmektedir. Bu bertaraf ydontemi ¢evresel zorluklara yol agmakta ve daha surdurtlebilir
bir yaklasimin aciliyetinin altini gizmektedir. Projenin amaci, Turkogdlu Organize Sanayi Bolgesi'nde
(TOSB) ihtiyag duyulan bir atiksu aritma tesisinin inga edilmesidir.

2021 itibariyle, gergek kirletici konsantrasyonlarini ve yikini degerlendirmek igin OSB'deki
mevcut atiksu Uzerinde U¢ kapsamli analiz yapilmistir. Bu veriler, tasarim ¢alismasinin baglamasindan
once tasarim danismani tarafindan yapilan varsayimlarin temelini olusturmustur. Bu analizlerden
¢ikarilan kesin sonug, bir Endistriyel AAT'nin kurulmasinin zorunlu bir gereklilik oldugudur.

Planlanan AAT'nin tasarimi 2.000 m3/gin kapasite i¢cin olup, 1000+1000 m?3/gin olmak Uzere
iki asamada gergeklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda sadece 1. asama incelenecektir.

AAT'nin hayata geciriimesinden sonra, tim endistriyel atiksular sistematik olarak OSB'nin en
disuk kotlu noktasinda stratejik olarak konumlandiriimig olan AAT tesisine iletilecektir.

AAT'nin igletmeye alinmasiyla birlikte, aritilmisg endustriyel atiksu, mevcut kolektdér hatt
Uzerinden verimli bir sekilde kanalize edilerek Aksu Cayi'na kontrolli ve gevreye duyarli bir desarj
saglanacaktir. Atiksu yonetimindeki bu stratejik degisim sadece yasal standartlarla uyumlu olmakla
kalmayip, ayni zamanda Turkoglu OSB'de c¢evresel sirdirulebilirligi artirmaya yonelik dnemli bir adimi
temsil etmektedir.

1.2 Bilegenler

Planlanan AAT'nin tasarimi 2.000 m?®/gun kapasiteli olup, 1000+1000 m3/gin olmak Uzere iki
asamada gerceklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda yalnizca ginde ortalama 1.000 m? debiyi
islemek Uzere tasarlanan 1. asama incelenecektir. AAT icin tahsis edilen alan 25 hektardir ve OSB
yonetimi AAT igin eksiksiz bir tasarima sahiptir.

Bolgedeki firmalardan gelen kiimulatif atiksuyun 6zellikleri g6z énunde bulundurularak fiziksel
On aritma, kimyasal aritma ve biyolojik aritma segilmistir.
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Tlrkoglu OSB tarafindan gelistirilen proje konseptinin baglamasiyla birlikte OSB igindeki
firmalarin insaat hizi artmistir. Bu projenin hayata gegirilmesi igin cesitli adimlar atilmistir. ilk olarak
OSB, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi uyarinca Kahramanmaras Cevre ve Sehircilik
il Midirligi'nden goriis istemistir. Yatinnm, CED Yénetmeligi'nin Ek-l ve Ek-ll Listelerinde belirtilen,
Ozellikle Atiksu Aritma Tesisi (AAT) kapasiteleri ile ilgili esik degerlerin altinda kaldigindan,
Kahramanmarag Cevre ve Sehircilik il Miidrligi tarafindan CED Yénetmeligi'nden muaf tutulmustur.

Projenin 1. Asamasi 6ncelikle Turkoglu OSB Atiksu Aritma Tesisine (AAT) odaklanacaktir. AAT,
hem mevcut hem de potansiyel isletmeler tarafindan Uretilen agirlikh olarak endustriyel atiksularin
aritma ihtiyaglarini kargilamak tzere tasarlanmistir.

Mevcut durumda ve AAT sonrasinda aritiimis atiksu, OSB sinirlari igerisinde mevcut bir
kolektor hatti ile proje alaninin hemen yanindaki Aksu Deresi'ne baglanan kuru dere yatagina desar;j
edilecektir.

Bilesenler hakkinda detayli bilgi CSYP'de sunulmustur.

1.3 Konum

Tiarkoglu OSB (Organize Sanayi Bolgesi), Kahramanmaras'in Turkoglu ilgcesine baghh OSB
Mahallesi'nde yer almaktadir. Tlrkoglu ilgesi 705 kilometrekarelik bir alana yayllmakta ve deniz
seviyesinden 500 metre yukseklige sahiptir. Toplam 128 hektar alan Gzerine kurulu olan Turkoglu
OSB, 39 parselden olusmakta olup, Tirkoglu-Nurdagi baglanti yoluna komsudur. Su anda 12
operasyonel tesis ¢alismaktadir ve toplam galisan sayisi 1200'dur."

Proje, mevcut OSB'nin yerlesik sanayi alaninda insa edilecektir. AAT alani Turkoglu OSB'ye
aittir (parsel no: 499/15) ve onayli revize OSB arazi kullanim plani (02.06.2022) dogrultusunda sadece
bir atiksu aritma tesisinin ingasi i¢in tahsis edilmistir. Kamulastirma sureci OSB tarafindan 2011 yilinda
tamamlanmistir. Proje Alani Sekil 1.1'de verilmigtir.

' jki biiyiik deprem 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin giineydogusunu vurmustur. Yikimin biiyiikliigii daha énce goériilmemistir
ve aralarinda Kahramanmarag'in da bulundugu 11 sehir etkilenmistir. Bu depremlerden énce OSB'de 31 sanayi parselinde 15
faal tesis bulunmaktaydi ve toplam galisan sayisi 1900'd(i.
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Sekil 1.1 Planlanan Tiirkoglu OSB AAT Proje Alaninin Uydu Goriintiisii

THE w% BANK SKencon

IBRD + IDA | WORLD BANKGROUP




1.4 Etki Alani

Projenin etki alani, tim yan unsurlari da dahil olmak tzere projeden etkilenmesi muhtemel
alan olarak tanimlanabilir. Etki alaninin belirlenmesi, etkilenen taraflarin fiziksel ¢evreleri, sagliklari,
glvenlikleri, kultirel uygulamalari, refahlari veya gecim kaynaklari (zerindeki fiili etkiler veya
potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari igerdigini agikhda kavusturmak
agisindan 6énemlidir.

Yaklasik 705 km?lik bir alan lizerine kurulmus olan Tarkoglu Organize Sanayi Bodlgesi
(Turkoglu OSB), Tirkoglu ilgesi yerlesim alaninin giineydogusunda yer almaktadir. Tiirkoglu Organize
Sanayi Bolgesi, Kahramanmaras - Osmaniye Devlet Karayolu'nun dogusunda, Turkoglu sehir
merkezine yaklasik 7 km mesafede yer almaktadir. Proje alanina en yakin yerlesim yeri olan Ceceli
Mahallesinin uzakh@ ise yaklasik 1 km'dir. Tirkoglu ilgesi Ceceli Mahallesi, Tirkoglu OSB'nin
dogusunda yer almaktadir.

Proje, mevcut OSB'nin yerlesik sanayi alaninda inga edilecektir. AAT alani Turkogdlu OSB'ye
aittir (parsel no: 499/15) ve onayli revize OSB arazi kullanim plani (02.06.2022) dogrultusunda sadece
bir atiksu aritma tesisinin ingasi igin tahsis edilmistir. Kamulastirma stireci OSB tarafindan 2011 yilinda
tamamlanmistir. Proje arazi edinimi gerektirmemektedir ve AAT insaat sahasina en yakin yerlesim yeri
yaklasik 1 km'dir.

Proje igin potansiyel Etki Alani (EA), Tirkoglu Organize Sanayi Bdlgesi (Turkoglu OSB),
planlanan Atiksu Aritma Tesisi (AAT) alani, desarj hatti, kolektor hatti, enerji nakil hatti ve Aksu Cayi'na
desarj noktasinin mansabinda bulunan alani kapsamaktadir. Bu alanlara ek olarak, desarj noktasinin
mansabindaki arazilerin kullanicilari ve sahipleri, en yakin mahalle olan Ceceli mahallesi de projenin
sosyal etki alanina dahildir. Projenin ¢evresel Etki Alanini da kapsayan sosyal Etki Alani Sekil 1.2'de
verilmistir.
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ingaat asamasindaki Proje faaliyetleri guriilti Greten bir dizi faaliyetle iligkilidir. Planlanan
AAT'nin endustriyel bir bdlgede olmasi nedeniyle, proje alani cevresinde endistriyel kullanim
mevcuttur. Projenin insaat ve isletme asamalarinda tesise yakin firmalardan etkilenme potansiyeli
nedeniyle, EA bu firmalari kapsamaktadir.

Sekil 1.3 Proje Alanina Yakin Firmalar
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2 PKP’NIN AMACI

Paydas katilimi, projenin émri boyunca yurutilecek kapsayici ve dinamik bir stregtir. Dogru
sekilde tasarlandiginda ve uygulandiginda, projenin potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkilerini ve risklerini
basarili bir sekilde yénetmek igin dnemli olan saglam, yapici ve hassas galisma iligkilerinin kurulmasini
destekler. Turkoglu Organize Sanayi Bdlgesi ile proje paydaslari arasindaki agik ve seffaf katilim,
projelerin ¢evresel ve sosyal surdurdlebilirligini iyilestirmek, proje kabullini artirmak ve basarili proje
tasarimi ve uygulamasina énemli bir katki saglamak igin gereklidir. Bu nedenle, projenin en basinda
(hatta proje tasarim asamasinda) Paydas Katilim ydéntemlerinin belirlenmesi ve tim paydaslarin
tanimlanmasi biyuk 6énem tagimaktadir. PKP, projenin yagsam doénglsiu boyunca glncellenebilecek
yasayan bir belgedir.

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje dongusi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve istisare
de dahil olmak lizere paydas katilimi igin bir program tanimlamaktir. PKP, TOSB'un paydaslarla nasil
iletisim kuracagini, onlari proje riskleri ve etkileri hakkinda nasil bilgilendirecegini ana hatlariyla belirtir
ve insanlarin proje faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endigelerini dile
getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

Paydas Katilim Planinin amaci, Turkoglu OSB'ye asagdidaki konularda rehberlik etmektir:

o Basta etkilenen topluluklar olmak Uzere tim paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve
surdirmek,

o Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek dlizeyini dederlendirmek ve paydaslarin
gOruslerinin proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini
saglamak,

e Proje yasam dongusu boyunca tim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici
katihm igin tesvik etmek ve araglar saglamak,

e Cevresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili anlamli proje bilgilerinin tim paydaslara
zamaninda, anlasilabilir, erigilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasini
saglamak,

¢ Projeden etkilenen topluluklarin sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmek igin kapsayici ve
erigilebilir araglara sahip oldugundan ve Tirkoglu OSB'nin bu tir sorunlara ve sikayetlere
uygun sekilde yanit verdiginden ve bunlari ydnettiginden emin olmak.
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3 PAYDAS BELIRLENMESI VE ANALIZi

Projenin ana finansman kaynadi DB oldudu igin, Proje ulusal mevzuatin yani sira DB
CSS'lerine, iyi uluslararasi uygulamalara, kilavuzlara ve en iyi uygulama belgelerine uygun olmalidir.
Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10,
"Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi", "Borglu ile proje paydaslari arasindaki agik ve seffaf katilimin
Onemini iyi uluslararasi uygulamalarin temel bir unsuru olarak" kabul etmektedir (Dlinya Bankasi,
2017: 97). Ozellikle, CSS10'a gore, paydas katilimi siireci paydas belirlenmesi ve analizi ile baglar.

Paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileri ile ilgilenen herhangi bir
birey, kurulus veya grup olarak tanimlanir. Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan
veya dolayh olarak - olumlu veya olumsuz - etkilenebilecegini ("etkilenen taraflar") veya Projeye ilgi
duyabilecegini ("diger ilgili taraflar") belirlemektir.

3.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

1. Acikhk ve yagsam dongiisii yaklagimi: Proje icin kamu istisareleri Proje ddngusu
boyunca dlzenlenecek, acik bir sekilde ylritilecek, dis manipllasyon, mudahale,
zorlama veya gézdagi icermeyecektir.

2. Bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir formatta
yaygin olarak saglanacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve endiselerin
analiz edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

3. Kapsayicilik ve duyarlilik: Proje donglsi boyunca daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili
iliskiler kurmak igin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Projeler igin katihm sireci kapsayici
olacaktir. Tim paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama slrecine dahil olmaya
tesvik edilecektir. Tium paydaslarin bilgiye esit erisimi Projenin ana ilkelerinden biri
olacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katihm ydntemlerinin segiminin altinda yatan
temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan mahrum kalma riski altinda olabilecek hassas
gruplara ve farkli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

4. Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel yuz
yuze katilim bicimlerini engelledidi durumlarda, Projenin paydas iletisim stratejisi
metodolojisi, ¢esitli internet veya telefon tabanl iletisim bicimleri de dahil olmak lzere
alternatif katilim bigimlerini barindiracaktir.

3.2  Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileriyle ilgilenen herhangi bir
birey, kurulug veya grup olarak tanimlanir. Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin
dogrudan ya da dolayli olarak - olumlu ya da olumsuz - etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar’) ya da
Projeye ilgi duyabilecegini (“diger ilgili taraflar”) belirlemektir.

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, fiziksel ¢evrelerine, sagliklarina, givenliklerine, kulttrel
uygulamalarina, refahlarina veya gecim kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya potansiyel riskler
nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari kapsar. Bu paydaslar, yerel topluluklar da dahil
olmak uzere bireyleri veya gruplari icerebilir.

“Diger ilgili taraflar’ terimi, projenin yeri, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular
nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslar ifade eder. Ornegin, bu taraflar
arasinda duzenleyiciler, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar,
kadin orgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kiltirel gruplar yer alabilir.
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Tablo 3.1 Paydaslar ve Projeyle ilgileri

Paydas Grubu Paydaslarin Proje ile ilgisi
Turkoglu OSB Proje sahibi
i Denetim Danigmani: Denetim Danigmani ve ingaat ve devreye alma sirasinda
I Paydaslar Calisanlar denetimden sorumludur
insaat Sézlesmesi: ingaat Sézlesmesi Firmasi ve

Galisanlari ingaattan sorumludur

Etkilenen [Topluluklar (sakinler insaat sirasinda olasi giiriiltli ve toz

Ceceli Mahallesi (5.786 niifuslu)?

Taraflar ve isletmeler) lemisyonundan etkilenebilirler
insaat sirasinda olasi giiriiltli ve toz

N , . .. X lemisyonundan etkilenebilirler

isletmeler ve Trkoglu OSB'de faaliyet gosteren firmalar isletmeye alindiktan sonra da

Calisanlar kullanici/yararlanici olacaklar

insaat sirasinda olasi giiriilti ve toz

Firmalarin Calisanlari: Yaklasik 1.200 Calisan emisyonundan etkilenebilirler

Proje Geligtirme ve ~ |PUnya Bankasi Proje uluslararasi ortag!

Finansman Ortaklar |gan4yi ve Teknoloji Bakanhig Proje uygulama ortag

Kamu saglik, gevre ve sosyal

Kahramanmaras il Valiligi . ;
s 9 hizmetlerinden sorumludur

Kamu saglik, cevre ve sosyal

Trkoglu Kaymakamiigi hizmetlerinden sorumludur

Kahramanmaras Cevre Sebhircilik ve iklim Proje hazirlik ve uygulama asamalari
Degisikligi I Madrligi icin danisilan makam

Kahramanmaras Sanayi ve Teknoloji il Midiirligi  [Proje layicisi yerel ortak
Merkezi ve Yerel ¥ nv a Hduriuga Je uygulayicist y

YOnetimler Kahramanmarasg Il Saghk Midirligi Halk saghgindan sorumlu
Tirkoglu iige Saglik Midurltga Halk saghgindan sorumlu
Devlet Su Isleri 20. Bélge Midiirligi Desarj edilen nehirden sorumlu
Diger llgil Kahramanmaras BuyUlksehir Belediyesi Kamu hizmetlerinden sorumiu
Taraflar TUrkoglu Belediyesi Kamu hizmetlerinden sorumlu

OSB'lerin ortak ekonomik, sosyal hak
\ve menfaatlerini korumak, gelistirmek
\ve aralarinda karsilikh yardimlagsmayi
saglamakla gorevli STK.

Organize Sanayi Bolgeleri Dernegi

Sivil Toplum OSB'ler arasinda uygulama birligi ve
Kuruluslari Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu isbirliginden ve OSB'lerin sorunlarinin
c6zimuiinden sorumlu STK.

Ticaret ve sanayinin genel gikarlara
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi uygun olarak gelismesi icin ¢aba
gOstermekle sorumludur,

Manset

https://www.marasmanset.com/ Bilgi agiklamasi

Medya/ Elektronik Maras Bugun

Medya https://www.marasbugun.com.tr/ Bilgi agiklamasi

Kahramanmaras Gazetesi

https://kahramanmarasgazetesi.com.tr/ Bilgi agiklamasi

2 Ceceli'nin toplam niifusu 2022 yilinda 5.786'dir. Ceceli sinirlani igerisinde 1.350 kapasiteli Tiirkoglu cezaevi ve lojmanlari
bulunmaktadir. Cezaevinin faaliyette olmadigi 2018 yilinda Ceceli'nin niifusu 2.243't(ir.
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3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

DB CSS 1'e gore, proje etkilerinin, 6zel durumlari nedeniyle dezavantajli veya hassas
olabilecek bireyler veya gruplar Uzerinde orantisiz bir sekilde ortaya ¢ikmasi riski de dahil olmak
Uzere sosyal riskler ve etkiler dikkate alinmalidir.

Projenin dezavantajli/hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip
etkilemediginin anlasilmasi esastir. Projeyle ilgili farkindalik yaratma ve paydas katilimi faaliyetleri, bu
gruplarin ve bireylerin 6zel kisittamalari ve sosyal/klltirel hassasiyetleri dikkate alinarak
uygulanmalidir. Hassas gruplarin ve bireylerin stirece dahil edilmesi, stirecin tamamindan haberdar
olmalarini ve slrece katilmalarini saglamak agisindan kritk 6neme sahiptir. Katkilari diger
paydaslarla dengelenmelidir ve durumlari genellikle 6zel dnlemler ve yardim gerektirir.

Dezavantajli veya hassas kisiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasili§i daha yiuksek
olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gore daha sinirli olan kisileri
ifade eder. Boyle bir birey/grup ayni zamanda ana akim katilim sirecinden diglanma/katilamama
olasihgi daha yuksektir ve bu nedenle bunu yapmak igin 6zel 6nlemlere ve/veya yardima ihtiyag
duyabilir. Bu baglamda, yaslilar ve kiigikler de dahil olmak tzere yasla ilgili hususlar ve ailelerinden,
toplumdan veya bagimli olduklari diger bireylerden ayri kalabilecekleri durumlar dikkate alinacaktir
(DB €SS 10)

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar asagidakileri igerebilir ancak bunlarla
sinirl degildir:

e Yalniz yasayan 65 yas uUstu bireyler;

o Fiziksel veya zihinsel engelliler;

¢ Kronik hastaligi olan veya yatalak olan kisiler;

e Kadin hane reisleri;

o Devlet veya dernek yardimi ile yasayan ekonomik olarak dezavantajli kisiler;
e Ekonomik olarak essiz dogal kaynaklara bagimli olan kisiler;

e Toprak sahibi olmayan ve her giin basgkalarinin topraklarinda galisan koyluler;
o Mdlteciler.

OSB'de toplumda ve isglcl arasinda azinliklardan veya Tirk¢e konusmayan gruplardan
herhangi bir grup bulunmamaktadir. Mahalle muhtarlarn tarafindan saglanan bilgilere gbre,
hassas/dezavantajli bireyler/gruplar hakkindaki bilgiler Tablo 3.2'de sunulmustur. EA'da yalnizca iki
hassas grup bulunmaktadir.

Tablo 3.2 EA'daki Hassas Gruplar

Fiziksel engelli (Yiiriime
Zorlugu)

Ceceli 2 1 2

'Yerlesim Yeri Yalniz yasayan 65 yas listii bireyler Zihinsel engelli

Proje tarafindan ustlenilecek katilim ydntemlerinin bir agiklamasi asagidaki boélimlerde
verilmigtir.
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4  PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1 Proje Hazirhg: Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

Tarkoglu OSB Atiksu Aritma Tesisi, STB tarafindan gelistirilen Tulrkiye Organize Sanayi
Bdlgeleri ana projesinin bir parcasidir. Ana projenin gelistiriimesi sirasinda yurGtilen paydas katilimi
faaliyetleri projenin PKP'sinde sunulmustur. Paydas katiimi g¢alismalari, ilgili bakanliklar ve diger
devlet kurumlari, OSB'ler, kalkinma ajanslari ve diger kalkinma ortaklari dahil olmak Uzere Kkilit
paydaslarla yapilan toplantilari icermektedir.

Projenin paydas katilim toplantisi 4 Temmuz 2024 tarihinde gercgeklestirilmistir. Toplantida,
C&S Danigsmani projenin tanimi, potansiyel gevresel ve sosyal etkileri ve riskleri hakkinda bilgi veren
bir sunum yapmis ve ardindan soru-cevap oturumuyla paydaslarin yorum, oneri ve beklentileri
alinmistir.

4.2 Proje Paydas ihtiyaglarinin ve Paydas Katilimina Yonelik Yontem, Arag ve Tekniklerin
Ozeti

Asagida belirtildigi gibi farkh katilim yontemleri 6nerilmekte ve farkli paydas ihtiyaclarini
kapsamaktadir:

e Resmi/gayri resmi ylz yiize toplantilar,

o Dijital iletisim araglari (web sayfalari, telefon/e-posta ile yazisma, WhatsApp, kisa mesaj
servisi dahil),

e Yazili materyaller,

¢ Sikayet mekanizmasi,

e Medya promosyonlari.

Bu Proje kapsaminda paydas katiimi igin bir dizi ara¢ kullaniimistir. Paydas katilimi,
halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarinin yani sira Proje'nin d6mri boyunca verimli ve
etkili katihm saglamak igin gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalari da kullanmaya devam
edecektir. Proje, paydaslarla etkilesim igin asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam
edecektir:

o Paydaslarla resmi/gayri resmi yiiz yiize toplantilar - Projenin dmri boyunca ana katilim
sekli olmustur ve olacaktir. Paydaslar bu katilim toplantilari hakkinda telefon, WhatsApp
mesajlari, kisa mesaj servisi (SMS), brosirler, posterler veya e-posta yoluyla
bilgilendirilmistir ve bilgilendirilecektir. CSYP calismalari kapsaminda bir paydas katilim
toplantisi diizenlenmistir.

 Dijital iletisim Araclan -Tiirkoglu OSB web sitesi (http://www.turkogluosb.org) duyurular,
belgeler, raporlar vb. igin olusturuimus kamuya acik bir web sitesidir. - Proje icin
hazirlanan CSYP ve PKP dokiimanlari Tirkodlu OSB web sitesi lzerinden ingilizce ve
Tuarkge olarak yayinlanacaktir. Turkoglu OSB tarafindan olusturulan  sikayet
mekanizmasinin uygulanmasina iligkin bilgiler de Turkodlu OSB web sitesinde
duyurulmustur. Ayni zamanda Proje ile ilgili tim glncel bilgiler Turkoglu OSB'nin web
sitesi ve sosyal medya hesaplari Uzerinden kamuoyunun erisimine sunulacaktir. Ayrica,
bilgilendirme ve duyurular igin telefon, WhatsApp mesajlari, kisa mesaj servisi (SMS),
brosurler, posterler ve e-posta kullanilacaktir.

e Yazih_materyaller - brosirler, el ilanlar ve posterler dahil paydaslari Proje hakkinda
bilgilendirmek igin kullanilacaktir. Yazili materyaller, Proje ve projenin C&S ilkeleri, Sikayet
mekanizmasi ve Proje igin olusturulan paydas katilim araglari hakkinda bilgiler igerecektir.
Bu yazili materyaller Tirkge olacaktir.
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o Sikadyet mekanizmasi - Dinya Bankasi'nin CSS10 gereklilikleri uyarinca her tir
paydastan sikayet almak igin kullanilacaktir. Mekanizmaya iligkin bilgiler tim taraflara
genis capta duyurulacaktir.

e Medya tanitimlari - Projenin 6mri boyunca, bilgilendirme ve iletisim bilgileri yerel
gazeteler ve Turkoglu OSB'nin sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.

CSYP calismalari kapsaminda bir paydas katihm toplantisi gergeklestiriimistir ve ayrica ek bir
paydas katilim toplantisi asagidaki hususlar olmasi durumunda planlanacaktir;

o Belirli bir konuda yinelenen bir sikayet varsa,

o Proje ile ilgili 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda,

e Eger Tirkoglu OSB tarafindan 6ngériilen yogun bir etki olursa,
e ingaatta ekstra yogun calisma varsa.

Gayri resmi/resmi ylz ylize veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tirli
ihbar veya sikdyet mekanizmasinda islenmek Uzere kayit altina alinacak ve sikadyet mekanizmasi
sureci igerisinde degerlendirilecektir. Toplantilarin gin ve saatleri paydaslarla goérusulerek
dizenlenecek ve mimkin olan en yuksek katiim hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin
toplantilara gelebilmesi i¢in servis ayarlanacak veya sorumlu kisiler ylz ylze gérismeler igin
paydaslarin bulundugu yerde olacaktir.

Ayrica, katilim faaliyetlerinin zamanlamasi ve sayisi, 6zellikle paydaslarin gunlik islerinin
aksamasini ve 'istisare yorgunlugunu' énlemek igin paydas katilimini en Ust dlzeye ¢ikaracak sekilde
tasarlanacaktir, Her katilim faaliyeti, kiltirel olarak uygun, yeterli ve ilgili tim paydaslara esit erisim
saglayacak sekilde zamaninda iletilecek, bdylece paydas katihminin ve geri bildiriminin artmasi
saglanacaktir.

4.3 Paydas Katilm Toplantisi

Paydas Katillm Toplantisi Yeri ve Tarihi

Projenin Paydas Katilim Toplantisi (PKT) 4 Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilmistir. Toplanti
yeri olarak Kahramanmaras ilinin Turkoglu ilgesindeki Turkoglu OSB Toplanti Salonu secilmigtir.
Toplanti mekani, etkinlik sirasinda rahat ve verimli iletisim saglamak igin yeterli kapasiteye ve
olanaklara sahipti. Paydaslarla katim toplantisinin tarihi ve yeri netlestirildikten sonra yerel medya,
Turkoglu OSB'nin internet sites ve ana proje internet sitesi® cami, okul vb. kamuya aclk yerlerde ve
mahalle muhtarlarina génderilen bir bilgilendirme metni araciigiyla PKT'nin detaylari duyurulmustur.
Proje kapsaminda gercgeklestirilen paydas katilim toplantisi yerel halka, muhtarlara, kamu kurum ve
kuruluglar ile sivil toplum kuruluslarina en az yedi (7) gin 6nceden bildiriimistir. Gergeklestirilen
paydas katilim toplantisina iligkin bilgiler Tablo 4.1'de yer almaktadir.

3. .
yesilosb.sanayi.gov.tr
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Tablo 4.1 Planlanan Paydas Katilim Toplantisinin Detaylari

No [Konum Notlar IAcik Oturum

Kamu katiliminin duyurusu medyada yayinlandi (yerel ve/veya
sosyal)

[Turkoglu OSB
[Toplanti Salonu

Gosterge:

Camiler, okullar gibi halka agik yerlerde duyurular yapilmistir. 04.07.2024

Taslak CSYP ve PKP Raporlari Turkoglu OSB'nin web sitesi
Uzerinden duyurulmustur.

Paydas katilim toplantisi dncesinde, ilgili kamu kurumlarini (valilikler, kaymakamliklar, belediye
baskanliklari vb.), muhtarlari ve yerel halki ve yerel medya kuruluslarini vb. bilgilendirmek igin gesitli
bilgi yayma yontemleri kullaniimistir. Paydas katihm toplantisinin duyurulmasi sirecinde, 11 Haziran
2024 tarihinde Turkoglu OSB'nin resmi internet sitesinde ve 26 Haziran 2024 tarihinde yerel gazetede
duyurular yayinlanmistir. Toplantinin duyurusu igin gazete ilani, Turkoglu OSB resmi internet sitesi ve
mahalle ilani EK — D.1'de yer almaktadir. Ayrica toplanti baslamadan 6nce katiimcilara Proje
bilgilendirme brosurleri dagitiimistir. Brosir de EK — D.1'de yer almaktadir.

Katilimcilarla llgili Ayrintilar

Toplantiya Turkoglu OSB, kamu yetkilileri ve ENCON (C&S Danigsmani) temsilcilerinin yani
sira yerel halk da katimistir. Toplantidan fotograflar EK — D.2'de sunulmaktadir. Proje i¢in yapilan
toplantiya toplam 24 kisi katilmistir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, toplanti katilimci
listesi yayimlanmayacak ve yalnizca proje yonetimi amaglariyla Proje Uygulama Birimi arsivlerinde
saklanacaktir. Proje kapsaminda gergeklestirilen toplantinin katilimci listesi Proje slresince
saklanacak ve uguncu kisilerle paylasiilmayacaktir.

Toplanti Programi

Toplanti, giris ve toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmasiyla baslamis, ardindan ENCON
tarafindan bir sunum yapilmis ve katihmcilarin soru, endise ve Onerilerinin alindigi son bir tartisma
oturumu gergeklestiriimistir. Toplanti sirasinda kullanilan sunum EK — D.1'de yer almaktadir.
Sunumlarda ele alinan ana konular agagidaki gibidir:

Proje nedir?

Proje Uygulayicisi, Proje Sahibi ve Proje Finanséru kimlerdir?
Projenin Amaci ve Beklenen Faydalari Nelerdir?

Projenin Yeri ve Ozellikleri

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Caligsmalari Nedir?
Projenin etkileri ve riskleri nelerdir? Azaltma 6nlemleri nelerdir?
Paydas Katilimi: Strece Nasil Katilim Saglanir?

Tartisma (Sorular ve Cevaplar) Oturumu

Paydas Katillm Toplantisi Bulgulari

PKT sirasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen sorular, sorunlar, endiseler ve &neriler
kategorize edilmis ve PKT bulgularinin bir 6zeti Tablo 4.2'de verilmistir.
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Tablo 4.2 Paydas Katili

m Toplantisi Bulgularinin Ozeti

Soruyu / Sorunu /
Endiseyi / Oneriyi Dile
Getiren Taraf

Soru/Sorun/ilgi/
Giindeme Getirilen Oneri

Proje Sponsorlarinin/Gevre Danismaninin Yaniti

Katilimer 1*
(Turkoglu Belediyesi)

IAtiksu aritimi ve olugacak ¢camur nedeniyle|
bolgede herhangi bir koku sorunu
yasanacak mi?

JAtiksu su anda aritiimadan dogaya desarj edildigi igin
mevcut durumdan 6nemli dlglde iyilestiriimis bir durumdal
olacaktir. Planlanan AAT'de atik suyun aritiimasi sirasinda
tesis hem operasyonel hem de kalite parametrelerine gére
izlenecek ve gevre iznine tabi oldugu icgin suregler Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan takip|
edilecektir. Atk gamurlar da belirli periyotlarda sahadan
uzaklastirilacaktir. Koku da dahil olmak tzere herhangi bir
sorun yasanmasi durumunda paydaslar Oneri ve
sikayetlerini bu toplantida saglanan kanallar aracilidiyla dile|
getirebileceklerdir.

Turkoglu OSB, AAT'nin isletimesinde gerekli 6zeni
gOsterecek ve dlizgun isletme ile koku sorunu
yasanmayacaktir. Ihtiyag halinde koku bariyerleri de dahil
olmak Uzere tim oénlemler dislniimustir. OSB olarak bu
konuda cok hassas davranmaktayiz.

Katilimci 2*

(Turkoglu Belediyesi)

Aritilan su tesis iginde sulama suyu olarak|
kullanilacak mi?

Projenin ilk 1000 m®giin asamasinda herhangi bir geri
kazanim faaliyeti bulunmamaktadir.

(Turkoglu Agik Ceza
infaz Kurumu)

projenin insaati sirasinda guvenlik énlemleri
nelerdir? Cezaevi igin herhangi bir risk s6z
konusu olacak mi?

Katilime! 3* Projeden cok memnunuz ancakBolge igin ilan edilmis iki OSB bulunmaktadir. Bunlar
L ! . |Tarkoglu'ndaki diger fabrikalarin atiksulariErkenez OSB ve Tirkodlu OSB olmak Ulzere iki ayri
(T_‘_”'_‘_OQ_'H__ lige Sagl'kda ayni dereye desarj ediliyor ve ¢ok ciddimudurliktir. Dolayisiyla bu fabrikalar Tirkoglu OSB'nin|
Maddrlagu) bir Kirlilik oluguyor. sorumluluk alani disindadir.
Turkoglu OSB'nin disindaki ve UstiindekiGavur Golu bolgesinde kamulastirma ve insaat yapiimasi
fabrikalarin ve Ceceli mahallesinin aritmajihtimali bulunmamaktadir. Proje tasarimi 1000 m3/gin
Katilimei 4* sorunlari  vardir. Bdlgeye daha bulyukjatiksu aritma kapasiteli AAT icin yapilmis olup, talep edilen
(Tirkoglu 0OSB'dekapasiteli bir AAT yapilmasi gerekmektedir.husus s6z konusu olmayacaktir. Ayrica séz konusu faaliyet
bulunan tesislGavur Goli bolgesinde daha genis bifTurkoglu OSB'nin  sorumluluk alani disindadir. STB|
yatirnmcisi) alanda bu planlama vyapilabilir.  Buyetkilileri, OSB'lerin AAT ihtiyaglarinin STB tarafindan
atiksularin planlanan atiksu aritma tesisinekarsilanabilecegini ve s6z konusu AAT yatinminin
goturilme ihtimali var midir? sorumluluk alanlar diginda oldugunu bildirmislerdir.
Katiimei 5* . . |Desarj noktasinin yeri ile ilgili olarak Karayollari Genel
L Desarj noktasinin tam konumu nedir ve| . .° . . O e
(Tdrkoglu OSB'd.esunumdaki haritada gosterilen konumMUdurlugu.. ve Pevlet Su. Isler.l Genel Midurligtnden
bulunan tes'sdegistirilecek midir? allrj.ar.\ ggruse gbre yer belirlenmis ve onaylanmis olup yer
yatinmcisi) degisikligi yapiimayacaktir.
Katilime! 6* IYari acik cezaevinde mahkumlar oldugu igin|

Proje sahasi ile cezaevinin konumlari birbirine ters olup,
birbirlerine olan uzakliklari nedeniyle bdyle bir glvenlik riski
bulunmamaktadir.

Katilimer 7*
(Basin)

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakani
bolgeyi ziyaret edecek ve kendisinden
Projenin 1000 ma/gi]n'IUk ikinci asamasinin|
insa edilmesi talep edilebilir.

Bu asamada 1000 m*/giin kapasiteli AAT yeterlidir. Su anda
bdyle bir talebe gerek bulunmamaktadir.

*Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu nedeniyle katilimcinin ismi verilmemistir.
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4.4 Paydas Katilim Plani

insaat sirasinda en énemli konu, insaat faaliyetlerinden etkilenme olasiigi en yiiksek olan
paydaslari belirlemek ve onlar bu faaliyetler ve program degisiklikleri hakkinda bilgilendirmek
olacaktir. Amag, herhangi bir éneriyi degerlendirmek veya bir sikayeti ¢ézmek i¢in hizl bir yanit siresi
ile riski mimkin olan en dusuk seviyeye indirmek igin toplum sagligi ve givenligi konusunda 6zel
danismanlik saglamak olacaktir.

insaat sirasinda gergeklestirilecek bilgilendirme faaliyetleri asagidaki gibidir:

e Proje alanindaki firmalara ve mahalle muhtarlarina brosirler dagitilarak bilgilendirme
yapilacaktir. Brosurlerde insaat suresinin uzunlugu, sikayet mekanizmasinin detaylari ve
Sosyal Uzmanin iletisim numaralari yer alacaktir.

e Insaat sahalarinin girislerinde bilgilendirme panolari ile vatandaslar insaat calismalarinin
detaylari ve SM hakkinda bilgilendirilecektir.

e Insaat asamasiyla ilgili bilgiler iki haftada bir Tirkoglu OSB web sitesinde
(http://www.turkogluosb.org) halkin erigimine sunulacaktir.

e Yiklenici temsilcisi, paydas katiim programinda belirtildigi gibi proje alanina yakin
mahalle muhtarlari ile iletisim halinde olacaktir.

o Halk saghgi ve guvenligi agisindan, proje alanlarina, ingaat sahasina ve gevresine
guvenlik isaretleri ve levhalar yerlestirilecektir.

e Projenin ihtiyaglari dogrultusunda gerekli izinler alinacak ve gerekli kurumlar
bilgilendirilecektir.

isletme asamasinda halkin bilgilendirilmesi, acil durumlarda giivenlik ve sikayet mekanizmasi
da dahil olmak Uzere AAT'nin isletiimesiyle ilgili teknik ve sosyal konular hakkinda bilgi icerecektir.

Paydaglarla etkilesim kurmak ve onlara danigsmak, onlardan geri bildirim almak ve onlara bilgi
saglamak igin gesitli etkilesim teknikleri kullanilacaktir. Belirli gruplarla etkilesim kurmak igin segilen
iletisim aracglari ve yoOntemleri, bu gruplarin ihtiyaglarina, endiselerine ve etki dlzeylerine
dayanmaktadir. Danigma ve bilgilendirme stratejisi Tablo 4.3'de sunulmustur.
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Tablo 4.3 Danigma ve Bilgilendirme Stratejisi

Proje Tahmini Tarih /

9 Danigma Konusu/ Mesaj Kullanilan Yéntem* Hedef Paydaslar Sorumlu Birimler
Asamasi Zaman Araligi

PYB, paydaslari agagdidakiler hakkinda
bilgilendirmekten sorumludur;

e  Proje C&S planlari

e  Sikayet mekanizmasi

e  Toplum saghgi ve guvenligi
o

o . .
o g:’lfjai,ectgrfe;(lﬁlii;a& e Resmi/gayri resmi yliz yiize gze;’l';?nsjlé‘r’ﬁ;nolse)f' riskler ve etk
i o i siirekli e  Toplum saghgi ve guvenligi toplantilar, TG dasl . -
Insaat Oncesi [Strekli . Cevresel ve sosyal riskler ve [ Dijital iletisim araglari, um payaaslar e  Proje hakkinda guncellemeler
etki azaltma énlemleri *  Yazil materyaller,
e  Proje Hakkinda Giincellemeler PUB, izleme, uygulama ve rehberlikten
sorumludur,
C&S Danigmani, cevresel ve sosyal
risklerin tanimlanmasindan sorumludur.
PYB, toplanti dizenlemek ve belgeleri
laciklamaktan sorumludur,
0 Dijital iletisim araclart,
CSYP ve PKP'nin ilkk o Yazili materyaller,
i ) taslaklarinin Dinya g (Belge, Turkoglu OSB web PUB, izleme, uygulama ve rehberlikten
Insaat Oncesi [Bankasi tarafindan CSYP ve PKP'nin agiklanmasi sitesinde (www.turkogluosb.org) [Tum paydaslar sorumludur,
onaylanmasindan ve STB PUB web sitesinde
sonra (yesilosb.sanayi.gov.tr)

C&S Danismani, paydas katilim
toplantisinda CSYP ve PKP hakkinda
bilgi vermekten sorumludur.

aciklanacaktir.

PYB, genel proje koordinasyonundan
sorumludur,

Dahili Paydaslar. Yiiklenici, olast trafik etkisi hakkinda bilgi

Topluluklar (bolge sakinleri ve igletmeler): yermekten, trafik giivenligi ile ilgili
isletmeler ve Calisanlar: gorevleri yerine getirmekten sorumludur,

insaat sirasinda gerekli
oldugunda, olasi trafik
etkisinden iki (2) glin
once

. Dijital iletisim araclari
Trafik glivenligi e  Yazil materyaller
. Medya promosyonlari

insaat

\Yerel Yonetimler
Denetim Danigsmani, Yiklenici tarafindan
uygulanan trafik glivenligi 6nlemlerinin
izlenmesinden ve saglanmasindan

* Dezavantajli/hassas durumdaki bireylerle iletisim kurmak igin yiiz yiize goriisme yéntemleri kullanilacaktir.
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Proje

Tahmini Tarih /

Danigma Konusu/ Mesaj

Kullanilan Yontem®*

Hedef Paydaslar

Sorumlu Birimler

Asamasi Zaman Araligi
sorumludur.
PYB, proje faaliyetleri ve ilerleme
. . o durumu hakkinda duzenli giincellemeler
*  Resmi/gayri resmi yiiz ylize hazirlamaktan sorumludur,
A . toplantilar,
: Insaat ve isletme . . Lo S
Ingaat ve sirasinda gerekli Proje faaliyetleri ve ilerleme e Dijital iletisim araglari, Tiim pavdaslar . o
isletme dusiund 9 hakkinda giincellemeler e Yazili materyaller, paydas Y Uklenici ve
oldugunda e Sikayet mekanizmasi, Denetim Danigsmani proje faaliyetleri
0 Medya promosyonlari V(.-Z.‘ ilerleme durumuyla iIgiI_i )
glncellemeler hakkinda bilgi
\vermekten sorumludur.
Isletme dénemi Derneklerin / Sivil Toplum »  Resmi/gayri resmi yiiz yiize PYB, Derneklerin/Sivil Toplum
isletme boyunca diizenli Kuruluslarinin beklentilerinin / toplantilar, Tiim paydaglar Kuruluslarinin
olarak ihtiyacglarinin / sikayetlerinin 0 Dijital iletisim araglart, beklentilerini/ihtiyaclarini/sikayetlerini
' 6grenilmesi o Yazili materyaller, 6grenmekten sorumludur,
Dahili paydaslar,
*  Resmi/gayri resmi yuz ylize Topluluklar (sakinler ve isletmeler),
i i . ; i Hailand toplantilar, ; PYB, paydaslari Projenin genel isleyisi
Isletme Isletme 6ncesinde Isletme hakkinda bilgilendirme Dijital lletigim araglan, Isletmeler ve galiganlar, hakkinda bilgilendirmekten sorumludur.
e Yazili materyaller, Merkezi ve yerel makamlar,
Savunmasiz veya dezavantajli gruplar
PYB, sunlardan sorumludur
o  Genel Acil Durum Planlarinin
Dahil dasl gelistiriimesi ve uygulanmasi,
) . R anill paydasiar, e sahadaki acil durumlarla ilgili 6zel
isletme oncesinde/ ° tRoeT;rr:It/ﬁ’:ry” resmi yuz yuze Topluluklar (sakinler ve isletmeler), giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi
isletme isletme siiresi boyunca [Acil durumlarda glivenlik p ' isletmeler ve galisanlar, e acil durumlar sirasinda gvenlik

dizenli olarak.

Dijital iletisim araclart,
Yazil materyaller,

Merkezi ve yerel makamlar,

Savunmasiz veya dezavantajli gruplar

onlemlerinin uygulanmasinin
izlenmesi

PUB, izleme, uygulama ve rehberlikten
sorumludur.
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Proje boyunca istisareler devam ederken, paydaslarin tercihleri veya ihtiyaglari géz dninde
bulundurularak uygun katilim yontemleri benimsenmelidir. Hassas ve dezavantajli bireyler, istisarelere
katihmlari boyunca izlenmelidir. istisarelere katilmak igin yardim talep etmeleri halinde Tiirkoglu OSB,
belediyenin sosyal hizmet birimleri araciliiyla kisiye yardimci olmalidir. Sosyal Uzman/Toplum irtibat
Gérevlisi (TIG), projeden etkilenenlerin 6zel ihtiyaclarini ve tercih ettikleri danisma ydntemlerini
6grenmek icin paydaslarla telefon, e-posta veya SMS yoluyla iletisime gegecektir. Danisma yontemleri
ve kanallari Turkoglu OSB'nin web sitesinde duyurulmalidir.

4.5 Paydaglara Geri Raporlama

Paydaslar, projenin cevresel ve sosyal performansi, paydas katilim planinin ve Sikayet
Mekanizmasinin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama yoluyla
ilerlemeye paralel olarak bilgilendirilecektir.

Rapor, hangi endiselerinin nasil ele alinacadini ve hangi 6nerilerin dikkate alinmadigini ve

nedenlerini aciklayacaktir. Paydaglar, alti aylik raporlar aracihidiyla Tirkoglu OSB web sitesi
(www.turkogluosb.org) lizerinden bilgilendirilecektir.
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5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI iGCiN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar
Paydas katilim faaliyetlerinden Tirkoglu OSB sorumludur. PKP ile ilgili faaliyetlerin
(toplantilar, yayginlastirma materyalleri, dijital iletisim faaliyetleri, vb.) uygulanmasina iligkin maliyetler

Tirkoglu OSB tarafindan tahsis edilen bitceler kapsaminda karsilanmaktadir. Tam faaliyetler
Tarkoglu OSB'nin insan kaynaklari kullanilarak gerceklestiriimektedir.

5.2 Yonetim islevleri ve Sorumluluklar

Paydas katihmi faaliyetlerinin ylritilmesinden sorumlu kuruluslar Diinya Bankasi, STB PUB,
Tirkoglu OSB Proje Yonetim Birimi (PYB) / Sosyal Uzman, Denetim Danismani ve Yiklenicidir.

Tarkoglu OSB / PYB, PKP'nin uygulanmasinin koordinasyonu, uygulanmasi, izlenmesi ve

raporlanmasindan ve yuklenicilerle koordinasyondan sorumlu ana organ olacaktir. Projenin paydas
katilimina iligkin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5.1'de verilmistir.

Tablo 5.1 Sosyal Katilim Gergevesi igin Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulug Roller ve Sorumluluklar Aktiviteler

Paydas katiliminin PYB'ler ve diger paydaglar
tarafindan anlagiimasini saglamak.

PKP'nin uygulanmasiyla ilgili olarak Diinya
Bankasi'nin arayliziinli ve raporlamasini koordine |+ ilerleme raporlari araciligiyla PKP

etmek uygulamasinin izlenmesi

STB PUB * Paydas katihmi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili * Turkoglu OSB'lerinin PKP'de belirtilen
6nemli uyumsuzluk konularini veya tekrar eden hiktmlere uygunluk konusundaki
sorunlari gdstermek igin sikayet kayitlarini performansini denetlemek lizere saha
incelemek ve eylemler gelistirmek. ziyaretleri gergeklestiriimesi

OSB ve ytklenici diizeyindeki $M odak noktalarinin
koordine edilmesi ve izlenmesi

Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

PKP'nin Uygulanmasi

STB PUB ile yakin isbirligi icinde PKP faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi

Turkoglu OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin
Tiirkoglu OSB Proje Tirkoglu OSB y6netim kuruluna bildiriimesi
'Y6netim Birimi (PYB) |« PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin olarak STB
PUB'a raporlama yapilmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizglin
bir sekilde yurutilmesi ve genel uygulama durumu
hakkinda STB PUB'nin bilgilendirilmesi

PKP'nin Uygulanmasi

PKP faaliyetlerinin STB PUB ile yakin igbirligi icinde
planlanmasi ve uygulanmasi

Turkoglu OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin
Tirkoglu OSB yo6netim kuruluna bildirilmesi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin olarak STB
PUB'a raporlama yapilmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgiin
bir sekilde yurutilmesi ve genel uygulama durumu
hakkinda STB PUB'nin bilgilendirilmesi
Bilgilendirme siirecine katilm

C6zUm sdrecine katihm

Bilgilendirme surecine katihm

* C6zum surecine katihm

PKP'nin Uygulanmasi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin
olarak STB PUB'a raporlama yapilmasi

* Genel uygulama durumu hakkinda STB
PUB'un bilgilendiriimesi

PKP'nin Uygulanmasi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin
PYB'ye raporlama yapilmasi

* PYB'nin genel uygulama durumu hakkinda
bilgilendirilmesi

Sosyal Uzman

Cevre Uzmani PKP'nin Uygulanmasi

iSG Uzmani

PKP'nin Uygulanmasi

20

@

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP




Sorumlu Kurulug

Roller ve Sorumluluklar

Aktiviteler

iletisim Uzmani

* PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgin

bir sekilde yurutilmesi ve genel uygulama durumu
hakkinda STB PUB'nin bilgilendirilmesi

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi

izleme ve
Degerlendirme
Uzmani

Sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢gézimlenmesinin
izlenmesi ve PYB'ye raporlanmasi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin
PYB'ye raporlama yapiimasi

PYB'nin genel uygulama durumu hakkinda
bilgilendirilmesi

Denetim Danismani

Yuklenicilerin sikayetleri kaydetme ve ¢6zme
sureglerinin izlenmesi ve bunlarin aylik ilerleme
raporlarinda OSB ve PUB'a raporlanmasi
Sikayetlerin takibi icin PUB $SM Odak Noktasi ile
iletisime gecilmesi

* Yuklenicilerin sikayetlerin kaydedilmesi ve

¢6ziimlenmesinin izlenmesi ve raporlanmasi

IYuklenici

Paydaslarla etkilesimleriyle ilgili her tirli konuda

STB PUB ve Tirkoglu OSB'nin bilgilendiriimesi.

Cevresel ve sosyal konular igin PYB'nin

bilgilendirilmesi (6rn. gurdltd, titresim, su kalitesi

izleme, toplum saghgi ve guvenligi, vb.)

PUB'nin $M gerekliliklerine uygun olarak ise

baslamadan 6nce hem projenin C&S performansi

hem de taseronlar da dahil olmak tzere kendi

isgUcu icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve

uygulamak

Alt Yuklenicilerin isci sikayetleri slireci ve ¢ézumleri

de dahil olmak lzere tim saha personelinin bu

PKP'ye uymasini saglamak

* Calisanlarin sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmesi

* Kamu paydaslarindan ve galisanlardan gelen
sikayetleri ele almak i¢in sikayet mekanizmasini
yonetmek

* Sikayetleri kapsaml bir sekilde arastirmak ve
zamaninda yanitlar veya ¢6zimler sunmak

* Sikayet ¢6zUm surecinde seffaflik ve adaleti
saglamak

* Sikayet mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi ve

raporlanmasi

* STB PUB ve Tirkoglu OSB'nin

bilgilendirilmesi

PYB'nin bilgilendirilmesi

Bir sikayet mekanizmasinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve yakinmalarin ilgili tim taraflar tatmin
edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktir. SM'nin
asagidakiler i¢in bir mekanizma olarak hizmet etmesi amacglanmaktadir:

e Projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde
¢6zllmesine izin vermek,

e Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak Uzere yararlanicilarin hesap verebilirliginin
glclendirilmesi ve

e Paydaslarin geri bildiimde bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri igin kanallar
saglamak.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Cumhurbagkanhdi lletisim Merkezi:

Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi (CIMER) Tirk vatandaslari, tiizel kigiler ve yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER sadece Tirkgce basvurulara izin vermektedir.
CIMERin iletigim bilgileri Tablo 6.1'de verilmistir.

CIMER araciligiyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmektedir.
CIMER'e iletilen talepler 30 giin igerisinde sonuglandiriimaktadir. Bagvuru sahipleri bu siire iginde geri
bildirim alamazlarsa, sikayetlerini CIMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgiligi Kurumu'na
tasiyabilirler (www.ombudsman.gov.tr).

Tablo 6.1 CIMER iletigim Bilgileri

internet Sitesi: www.cimer.gov.tr/ www.turkiye.gov.tr/

Cagri Merkezi (yardim hatti): 150

Telefon numarasi: +90 312 590 20 00

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Mektup/Dilekge: [Tarkiye Cumhuriyeti lletisim Bagkanhgi T.C. Cumhurbagkanhgi Killiyesi 06560 Bestepe/
IAnkara

Bireysel Bagvuru: \Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalari.

CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olacaktir.

Yabancilar iletigsim Merkezi:
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
YIMER, Proje paydaglarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet

yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'in iletigim
bilgileri Tablo 6.2'de verilmistir.
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http://www.ombudsman.gov.tr/

Tablo 6.2 YIMER iletigim Bilgileri

internet Sitesi: www.yimer.gov.tr

E-posta: yimer@goc.gov.ir

Cagri Merkezi (yardim hatti): 157

Telefon numarasi: +90 312 515 11 22

Faks numarasi: +90 312 920 06 09

Turkiye Cumhuriyeti Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, Camlica Mahallesi 122. Sok. Sokak No: 4
'Yenimahalle/ Ankara

Resmi Mektup/Dilekge:

Bireysel Bagvuru: Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Miidiirligi

STB Seviyesinde SM

TUm paydaslar, Ana Proje igin 6zel olarak kurulan STB sikayet mekanizmasina Tablo 6.3'te
verilen yollarla bireysel bagvuruda bulunabilirler.

Tablo 6.3 STB iletigim Bilgileri

info@sanayi.gov.tr
E-posta: . .
dboneri@sanayi.gov.tr
internet Sitesi: www.sanayi.gov.tr
IAdres: Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 7.km) 2151. Cadde No:154/A
’ 06530 Cankaya/ANKARA
Telefon: 444 6 100
Faks: +90 (312) 201 58 23

STB resmi talep ve sikayetleri CIMER araciliyiyla almaktadir. CIMER disinda, STB resmi
sikayetleri resmi dilekge olarak veya cevrimi¢ci web kanallari araciligiyla alabilmektedir. Dinya
Bankasi'nin gereklilikleri uyarinca, projenin SM odak noktasi olarak gbrev yapmak lzere bir uzman
atanacak ve mevcut tim SM'ler araciidiyla projeyle ilgili sikayetleri alacaktir. SM ayrica CIMER
aracihgiyla isimsiz sikayetlerin sunulmasina da izin verecektir. STB'nin $M odak noktasi, OSB SM'leri
ve CIMER ile koordinasyon saglayarak sikayetlerin ele alinmasinda merkezi organ olarak hareket
edecektir.

6.2 Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Tarkoglu OSB'nin internet sitesinde (http://www.turkogluosb.org) Tirkge olarak hazirlanmis bir
iletisim sayfasi bulunmaktadir (http://www.turkogluosb.org/iletisim). Tiirkoglu OSB'nin faaliyetleri ile
ilgili sikayetler/talepler bu sayfa tzerinden iletilebilmekte ve ¢d6zim sireci takip edilmektedir. Sayfada
Tirkoglu OSB'nin e-posta, telefon ve posta adresi bilgileri yer almaktadir. Sayfada ayrica Online
iletisim Formu menisii de bulunmaktadir. Online lletisim Formuna isim e-posta adresi, telefon
numaras! ve agiklama/mesaj/sikayet giriimektedir. Bu formda tim alanlarin doldurulmasi zorunludur.
Bagvurunun alindigina dair bilgilendirme e-posta adresi Uzerinden yapilir. Turkodlu OSB iletisim
sayfasi Sekil 6.1'de verilmistir.
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f Y TURKOGLU ANASAYFA  KURUMSAL v YONETIM v GUNCEL v KARARLAR v FIRMALAR  iLETiSiM
w £

Bize Ulasin

Q 0SB Mah. 1. Cad No:2 Turkoglu / Kahramanmaras

+90344 6181785 +90344618 17 85

info@turkogluosb.org

iletisim Formu

Herl

hangi bir konuda soru sormak igin agagidaki formu doldurup bize gonder:

Google

2 This page can't load Google Maps correctly.

(]

Map data ©2023 | Terms | Report a map efror

Sekil 6.1 Tiirkoglu OSB lletigsim Web Sayfasi Ekran Gériintiisii

Sikayet mekanizmasinin prosedurel adimlari Tablo 6.4'te verilmistir.
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Tablo 6.4 Sikayet Mekanizmasinin Prosediirel Adimlari

Adim

Siirecin Agiklamasi

Zaman Gergevesi

Sorumluluk

SM uygulama yapisi

Ulusal Dlzeyde Ug Sikayet Mekanizmasi bulunmaktadir:

. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi ve
. Yabancilar iletisim Merkezi
STB dlzeyinde SM

Cumhurbagkanligi
iletisim Merkezi ve
'Yabancilar iletigim
Merkezi ve ilgili
makamlar

Sikayet alimi

Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

Telefon

E-posta

Yerel tesislerdeki sikayet odak noktalarina mektup
Yukaridaki kanallardan herhangi biri araciligiyla
sunulacak sikayet formu

e  Gelenler bir tesisteki sikayet kayit defterine veya
oneri kutusuna sikayetlerini kaydedebilirler.

O Telefon
. Yerel tesislerdeki sikayet odak noktalarina mektup
o Oneri kutusu

Anonim Sikayetler asagidaki kanallar araciliiyla iletilebilir:

IYerel sikayet odak
noktalari

JAyiklama, isleme

Sosyal uzman tarafindan alinan herhangi bir sikayet
PYB'ye iletilir, Sikayet Gunligune kaydedilir ve sikayet
tiirlerine gére kategorize edilir®:

Sikayetin Sikayet Mekanizmasi kapsami disinda oldugu
degerlendirilirse, ilgili kisi istenen iletisim yontemiyle
bilgilendirilecek ve alternatif bir g6ziim yolu dnerilecektir.

Bir sikayetin
alinmasi Uzerine

IYerel sikayet odak
noktalari

Onay ve takip

Sikayetin alindigi PYB/Sosyal Uzman tarafindan sikayet
sahibine, sikayetin iletimesinden sonra hedeflenen 2 is
glinu icerisinde kisisel bir gorisme, telefon gérismesi
lveya mektup yoluyla bildirilir. Sikayet tam olarak
anlagiimamigsa veya ek bilgi gerekiyorsa, sikayet
sahibinden agiklama istenecektir.

Teslim alindiktan
sonra 2 is guinG
icinde

IYerel sikayet odak
noktalari

Dogrulama,
sorusturma, eylem

Sikayetin sorusturulmasi Proje Miiduru tarafindan
yuratalar.

Seviye 1, 2 veya 3 sikayetler Proje Midiiriine bildirilir
PYB, uygun oldugu sekilde, sikayetle kimin ilgilenmesi
gerektigine karar vermede Proje Ydneticisini destekler ve
lyanit igin ek destegin gerekli olup olmadigini belirler.

PYB tarafindan nerilen bir ¢6zim formiile edilir ve
PYB/Sosyal Uzman tarafindan sikayet sahibine iletilir.

Teslim alindiktan
sonra 10 is gunu
icinde

Sikayet Komitesi, PYB,
yuklenici ve denetim
danismani ile magdur
tarafin temsilcisinden
lolusmaktadir.

izleme ve
degerlendirme

Sikayetlere iligkin veriler bir veri tabaninda toplanir ve her

IAylik olarak

PYB

® Seviye 1 Sik&yet: Miinferit veya 'tek seferlik' (belirli bir raporlama dénemi icinde - bir yil) ve esasen yerel nitelikte olan

sikayetlerdir.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler 3. Seviye sikayet olarak degerlendirilecek kadar nemli olabilir, 6rnedin ulusal veya uluslararasi
bir yasanin ihlal edildigi durumlar (bkz. 3. Seviye).

Seviye 2 Sikdyet: Yaygin ve tekrarlanan bir sikayet (6rnegin, tesislerden kaynaklanan gliriiltii, toz vb.).

Seviye 3 Sikayet: Bir defaya mahsus veya yaygin ve/veya tekrarlanan, buna ek olarak Proje politikalarinin veya Ulusal
yasalarin ciddi bir sekilde ihlal edilmesine neden olan ve/veya ulusal/uluslararasi medyanin olumsuz ilgisine yol agan veya
medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorum alma potansiyeline sahip oldugu diistiniilen sikayetler (6rnegin,

yetersiz atik yénetimi).
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Adim Siirecin Agiklamasi Zaman Gergevesi Sorumluluk

lay PUB'a raporlanir

Sikayetcilerden sikayet ¢coziminden duyduklari

Geri bildirim memnuniyete iliskin geri bildirimler, sosyal uzman
saglanmasi tarafindan telefon gériismeleri veya yiiz yiize goriismeler
yoluyla toplanmaktadir.

Kararin
uygulanmasindan |Sosyal uzman
15 is glinG sonra

Sikayetin ¢6zimdi icin mimkin olan tim yollar 6nerildikten sonra, sikayet sahibi hala tatmin
olmamissa, dilekge hakki, bilgi edinme hakki ve kamu denetgisine bagvurma hakki (anayasa, madde
74) ve anayasa sikayeti hakki (anayasa, madde 148) dahil olmak Uzere yasal basvuru haklari
konusunda bilgilendiriimelidir.

Projenin dahili ve harici paydaslari icin SM'ye ek olarak, CSS 2, proje galisanlari i¢in bir
Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) kurulmasini gerektirmektedir. Proje galisanlari, galisma kosullari
ve isyeri ile ilgili kaygilarini veya onerilerini iletmek icin CSM'yi kullanacaklardir. Calisan Sikayet
Mekanizmasi, Proje g¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayl ¢alisanlar dahil) gelen sikayetleri
alan mekanizma olarak tanimlanmaktadir. CSM'nin prosedirel adimlari Tablo 6.4'te acgiklananlarla
aynidir.

6.3 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Hizmeti

Dinya Bankasi, sikayetleri ele almak i¢gin kendi yerlesik mekanizmalarina sahip ek bir 6nemli
proje paydasidir. Paydaslara bu kurumun sikayet ¢ézim slreclerine erisim igin alternatif kanallar
saglamak amaciyla, asagidaki iletisim bilgileri de sikayetlerin iletiimesi icin ek bir yol olarak hizmet
edebilir.

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi;

e Cevrimigci erisim: https://wbgcmsgrs.powerappsportals.com/en-US/new-complaint/

e E-posta ile: grievances@worldbank.org

e Dinya Bankasi'na mektupla veya elden teslim igin fiziksel adres: Washington D.C,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Genel Merkez veya Diinya Bankasi Ulke Ofisi - formlar
yazdirilip, teslim edilmektedir.

6.4 TCDS/CSSICT ile ilgili Sikayetler

CSS/CT risklerini dogru bir sekilde ele almak i¢in, $M yukleniciler harekete gegcmeden 6nce
hazir olacaktir. TCDS ve O&zellikle de CSS/CT sikayetleri icin, sikayetciye karsi damgalanma,
reddedilme ve misilleme riskleri vardir. Bu durum bir sessizlik kultlru yaratir ve pekistirir, dolayisiyla
sikayetci projeye dogrudan vyaklasma konusunda ¢ekingen davranabilir. TCDS, CSS/CT
magdurlarinin $M'ye guvenli bir sekilde erigebilmelerini saglamak icin, sikayetlerin givenli ve gizli bir
sekilde kaydedilecegi birden fazla kanal saglanacaktir. SM operatérleri ve TiG, CSS/CT vakalarinin
gizli ve empatik bir sekilde (yargilamadan) nasil toplanacagi konusunda egitilecektir.

Projelerde birden fazla sikayet kanal bulunacaktir. $M'de magdurun kimligini belirleyecek

higbir bilgi saklanmayacaktir. SM, CSS/CT iddiasiyla ilgili olarak asagidakilerden daha fazla bilgi
istemeyecek veya kaydetmeyecektir:
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o Sikayetin nitelidi (sikayetcinin dogrudan sorgulanmadan kendi sézleriyle sdyledikleri);
e Hayatta kalanin bildigi kadariyla failin proje ile iliskili olup olmadigi;

e Mumkinse, hayatta kalanin yasi ve cinsiyeti; ve

e Mumklnse, magdurun hizmetlere yonlendirilip yonlendiriimedigine dair bilgi.

SM'deki bilgiler gizli tutulacaktir-6zellikle de sikayetcinin kimligiyle ilgili oldugunda.
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7 IZLEME VE RAPORLAMA
7.1 PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligskin 6zet

Proje Sahibi, izleme faaliyetlerini Projenin omri boyunca uygulayacaktir. Bu PKP,
paydagslardan geri bildirim alindiktan sonra guncellenecektir. PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin iletisim yontemleri de proje suresince ayarlanacak/glncellenecektir. Ayrica, Proje
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek énemli degisiklikler durumunda PKP guncellenecektir.

ingaat Denetim Danismani ve Tirkoglu OSB tarafindan aylik izleme faaliyetleri
gercgeklestirilecek ve C&S uygunlugu dizenli olarak STB'ye raporlanacaktir. Paydas katilim faaliyetleri
aylik PKP uygulama raporu araciliiyla belgelenecektir. STB, denetim izlemesini gerektigi gibi
gerceklestirecek ve ilerleme ve gincellemeler hakkinda Diinya Bankasi'na Ug¢ ayda bir rapor
verecektir. izleme raporlari gevresel, sosyal ve ISG ile ilgili riskleri ve etkileri belirlemeyi
amaclayacaktir. Sikayetler de izleme raporlarina dahil edilecektir.

Raporlar ayrica, ilgili raporlama déneminde alinan tim sikayetlere (varsa), sikayetlerin sayisi,
alindidi tarihler, alinan 6nlemler ve bekleyen/agik sikayetler dahil olmak Uzere ayrintilar saglayacaktir.
Bu raporlar, gevresel ve sosyal gerekliliklere uyulmamasindan kaynaklanan sorunlari ve bunlarin
cevresel ve sosyal standartlar agisindan nasil ele alindigini/alinmakta oldugunu vurgulayacaktir.

Raporlar ayrica, s6z konusu raporlama déneminde alinan ve ¢6zime kavusturulan tim
sikayetlerin 6zet tablosu ile birlikte yurGtilen tim paydas katihm faaliyetlerine (belirtilen raporlama
déneminde yuritulen ayri bir kayit olarak) iliskin verileri de igerecektir.

STB, PKP uygulamasinda herhangi bir sorun fark ettiginde OSB'yi bilgilendirecek ve bu
sorunlarin giderilmesi igin atilacak adimlar konusunda OSB ile mutabik kalacaktir.

Proje ilerleme raporlarinin bir pargasi olarak, SM'nin ve performansinin diizenli olarak STB'ye
raporlanmasi gerekecektir. Sikayet istatistikleri, proje ilerleme raporlarinda aylik olarak STB'ye
raporlanacaktir. Bir dizi Gosterge de izlenecek ve proje tarafindan duzenli olarak proje ilerleme
raporuna entegre edilecektir. izlenecek géstergeler Tablo 7.1'de verilmistir.
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Tablo 7.1 izlenecek Gostergeler

Konu Gosterge Hedef Proje Asamasi izleme Siklig: Sorumluluk

Paydas Katilimi |Paydas toplantilarinin sayisi 2 ingaat ve igletme Ug ayda bir PYB

Paydas Katilimi [Katilan paydas sayisi - ingaat ve igletme Ug ayda bir PYB
Saglanan paydas geri . . . .

Paydas Katilimi bildirimi, fikirleri ve onerileri - Insaat ve isletme Ug ayda bir PYB
Paydaslarin sorularina,
endiselerine veya bilgi . ; . - .

Paydas Katilimi taleplerine yanit vermek igin 5 gun Ingaat ve isletme Ug ayda bir PYB
gecgen ortalama siire
'Tatmin edici bir sekilde

. yanitlanan ve ¢ézime o ; .

Sikayet kavusturulan sikayetlerin %100 Ingaat ve isletme Aylik olarak PYB
yuzdesi
Ongérillen zaman gizelgesi

Sikayet icinde ¢ozulen sikayetlerin %100 ingaat ve igletme Aylik olarak PYB
yuzdesi
IAcik kalma suresi 30

Sikayet giinden fazla olan sikayet 0 ingaat ve igletme Aylik olarak PYB
sayis|

. Sikayetin kapatilmasi igin .. ; .
Sikayet lqecen ortalama sire 5glin Ingaat ve isletme Aylik olarak PYB
Sikayet TCDS ve CSS/CT le ilgil 0 ingaat ve igletme Aylik olarak PYB

sikayet sayisi

7.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gbézden gecirilecek ve gerektiginde
guncellenecektir. Kamu sikayetleri, sorugturmalar ve ilgili olaylara iligkin ¢ aylik 6zetler ve i¢ raporlar,
ilgili duzeltici/dnleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, sorumlu personel tarafindan
derlenecek ve projenin Ust yénetimine sunulacaktir. Ug aylik dzetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin
hem sayisini hem de niteligini ve Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini
degerlendirmek igin bir mekanizma saglayacaktir. Proje tarafindan gergeklestiriien paydas katilimi
faaliyetlerine iligkin bilgiler, Tarkoglu OSB'nin resmi internet sitesi (http://www.turkogluosb.org)

aracihiyla paydaslara iletilecektir.
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EKLER

EK — A Ornek Sikayet Formu

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Form Tarafindan Doldurulmustur: Tarih ve saat:
Toplanti Konusu: Tirkoglu OSB
1. SIKAYETGININ BILGILERI
isim-Soy isim: Sikayetin iletim sekli:
TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara
Telefon: Yiz Yiize Toplanti
Adres: internet Sitesi / E-posta
E-posta: Diger (Aciklayiniz):
Paydas Tiirii
Resmi Kurum PEK Ozel isletme Meslek Odasi STK
[ U H H [
Odak Gruplari Sanayiciler Birligi | isci Sendikasi Medya Universite
[ O l l l

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin tanimi:

Sikayetci tarafindan talep edilen ¢6zim

yontemi
Kaydeden Sikayetci
Isim-Soy isim Isim-Soy isim
imza imza
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EK - B Ornek Sikayet Kapatma Formu

Turkoglu OSB

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu
Departmanlar

2. SIKAYET KAPATMA

Bu boliim, Sikayet
Kayit Formunda
belirtilen sikayetin
giderilmesi  halinde

sikayet sahibi
tarafindan
doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatanin Tam Adi
Imza:

Sikayet Kapanig Tarihi:
............. Y S A

Sikayetcinin Tam Adi

Imza:

31

@

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP




EK - C Ornek Danisma Formu

Toplanti Konusu

Toplanti Yeri

Tarih ve Saat

Hazirlayan

Say! | Konu

Tartisilan Konular/Kararlar

Toplanti Fotograflar:
Katihmci Listesi:

Toplanti Oncesi Paylagilan Belgeler:
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EK — D Paydas Katilim Toplantisi Belgeleri

EK - D.1 Paydas Katilim Toplantisi Duyurulari ve Sunumu

ilan gov tr Tumilanlar v+~ Kurumsal Destek leigim n@ﬂ Uye O | GisYap

Tiskiyin i orsh

Ana Sayfa | Tim ilanlar / Tebligatve Duyurular | Kurumsal Tebligat ve Duyurular Kelime va da fan numarasi e aravinz Q
I GED ve GSED Bagvuru ve Toplanti Davetleri i i

Paydas katilimi ve bilgilendirme toplantisina davet ilani

flan Metni | ‘% Tam Ekran llan Bilgileri
o , L flan Sahibi
TURKOGLU ORGANIZE SANAYI BOLGES| TORKOGLU ORGANIZE SANAYi BOLGESI 2
DUYURU

Tiirkoglu Organize Sanayi Bdlgesinin yararlanicisi oldudu; T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda ve ilan Numaras
Dinya Bankas! finansmanli, Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri projesi kapsaminda “Tirkoglu OSB Atiksu Aritma ILN02051281
Tesisi Projesi "nin gerceklestirimesi planlanmaktadr.
Sz konusu proje ve faaliyetleri hakkinda basta Proje Alani gevresindeki sakinler olmak tizere Proje paydaslaninin Sehir

Proje hakkinda bilgilendirimes, gardg ve Gnerilerinin alinabilmesi adina, aagida belirtilen yer, giin ve saatte “Paydas KAHRAMANMARAS
Katiimi ve Bilgilendirme Toplantisi” dizenlenecekir.

lige
Toplanti Tarihi, Saati ve Yeri Tlrkoglu
Yer: Tirkogu Organize Sanayi Balgesi Idari Binasi Toplanti Salonu
Adres : 0SB Mah. 1. Cad. No:2 Tiirkoglu/ Kahramanmarag ilan Tirii
Tarih : 04.07.2024 TEBLIGAT
Saat: 13.00
Dokiimanlar ve projeye iliskin soru, gériis dnerilerinizi hitp:/www turkogluosb.org/ yer alan ilefisim kanallar dzerinden Tebligat Muhatabi
Tletebilirsiniz. Paydaglar

Yayinlandig Gazeteler
2610612024 : TURKOGLU HABER

Sekil- 1 PKT'nin Yerel Gazete ilani
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Sekil- 2 Mahallede Paydas Katilim Toplantisi Duyurusu
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f (1]} TURKOGLU ANASAVFA  KURUMSALv ~ YONETIMv  GUNCELv  KARARLARv  FIRMALAR  ILETiSiM
‘ ' RGANIZE SANAYI BOLGES

Turkoglu OSB Atiksu Aritma Tesisi Projesi

Tiirkoglu Organize Sanayi Bolgesinin yararlanicisi oldugu; T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda ve Diinya Bankasi finansmanli, Tiirkiye
Organize Sanayi Bolgeleri projesi kapsaminda “Tiirkoglu OSB Atiksu Aritma Tesisi Projesi”nin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

S0z konusu proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal plani (CSYP ) Paydas katilim (PKP) hazirlanmig ve yayinlanmistir. Dokiimanlar ve projeye iliskin soru,
gorii onerilerinizi http://www.turkogluosh.org/ yer alan iletisim kanallan iizerinden iletebilirsiniz.

Ayrica Projemiz ve faaliyetleri hakkinda basta Proje Alani cevresindeki sakinler olmak iizere Proje paydaslaninin Proje hakkinda bilgilendirilmesi, goriig
ve dnerilerinin alinabilmesi adina, bir “ Paydag Katilimi ve Bilgilendirme Toplantisi” diizenlenecektir.

P = OneDrive - Kisisel
Toplanti 04.07.2024 tarihinde saat 13:00'de gerceklesecektir.

Sekil- 3 PKT'nin Web Site Duyurusu
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Kahramanmaras Tiirkoglu OSB Atiksu
Aritma Tesisi Projesi (“Proje”), Turkiye
Organize Sanayi Bolgeleri Projesi
kapsamindaki alt projelerden biridir. Proje,
Tlrkiye'deki Organize Sanayi Bodlgelerinin
(OSB) verimliligini, evresel strdirilebilirligini
ve rekabet giiclinii artirmay! hedeflemektedir.

Diinya Bankasi (DB)/Uluslararasi Imar ve
Kalkinma Bankasi (IBRD) tarafindan finanse
edilen proje, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi (STB) araciligi ile Kahramanmaras
Tirkoglu OSB tarafindan uygulanacaktir.

Proje, Kahramanmaras Tiirkoglu OSB
cevresinde atiksu antimi eksikliginden
kaynaklanabilecek cevre kirliligini
onlemeyi ve halk saghgini iyilestirmeyi
amagclamaktadir.

Halihazirda, Turkoglu Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki faal firmalar tarafindan tretilen
endustriyel atiksu, kuru bir dere kanall
vasitasiyla Aksu Cayi'na desarj edilmektedir.
Bu bertaraf yontemi gevresel zorluklara yol
agmakta ve daha strdiirilebilir bir yaklagimin
aciliyetinin altini gizmektedir. Atiksu Antma
Tesisinin  (AAT) hayata gegiriimesinden
sonra, tim endustriyel atiksular sistematik
olarak OSB'nin en duslk kotunda stratejik
olarak  konumlandirimig  olan  AAT'ye
iletilecektir.

Kahramanmaras Tirkoglu OSB AAT Projesi,
mevcut OSB'nin yerlesik sanayi alaninda insa
edilecektir. AAT alani Tirkoglu OSB'ye aittir
(parsel no: 499/15). (Bkz. Sekil.1)

Planlanan AAT'nin tasarimi, 1000+1000
m¥gin  olmak Uzere iki asamada
uygulanacak olan 2.000 m?gln kapasite
icindir. Bu alt proje kapsaminda sadece 1.
asama uygulanacaktir.

AAT igin tahsis edilen alan 25 hektardir. AAT,
hem mevcut hem de potansiyel isletmeler
tarafindan uretilen agirlikh olarak endustriyel
atiksularin  antilmasi ihtiyacini  kargilamak
tizere tasarlanmis olup, fiziksel aritma
(niteleri, kimyasal arntma (niteleri, biyolojik
aritma Uniteleri ve ¢amur aritma Uniteleri
dahil olmak Uzere gesiti  Gniteleri
kapsayacaktir

Projenin beklenen sonuglari asagidaki
gibidir:

e Proje, Turkoglu Organize  Sanayi
Bolgesi'ndeki hem mevcut hem de
potansiyel isletmeler tarafindan (uretilen
tim endustriyel atiksularin antiimasini
saglayacak ve boylece halk saghdi, cevre
ve dogal kaynaklara yonelik risklerin
azalmasini saglayacaktir,

Proje, su kalitesinin iyilestiriimesi, kirliligin
azaltimasi, hassas su  kiitlelerinin
korunmasi ve siki gevre dizenlemelerine
bagllik saglayacaktir.

Proje, Tirkiye'nin atiksu sektoriinde ulusal
ve uluslararas! kalite standartlarina uyum
cabalarina katki saglayacaktir;
Halkin  saghk standartlan
uygulanmasiyla iyilestirilecektir.

projenin

Projenin ingaatiniin on iki (12) ayda
t: I planla ktadir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira DB Koruma
Politikalar, yonergeler, standartlar ve en iyi
uygulama belgeleri de dahil olmak lizere iyi
uluslararasi uygulamalarla uyumlu olacaktir.

Proje herhangi bir ekonomik yer degistirmeye
neden olmayacaktir. AAT'nin insasi sirasinda
sadece yerel isletmeler uzerinde Onemli
olmayan gegici etki olacaktir. Yollarin
kapanmasindan mimkin oldugunca
kaginilacaktir. Ingaat faaliyetieri nedeniyle
proje cevresindeki isletmelerin kapanmasi
beklenmemektedir.
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$ekil 1: Kahramanmaras Tiirkoglu OSB Atiksu Antma Tesisi
Haritast

Beklenen etkilerin yonetimi igin bir|
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
gelistirilmistir.

GSYP, Projenin geligtiriimesinden
kaynaklanan olasi gevresel ve sosyal etki ve
riskleri  belirlemek ve o6nemli olumsuz
cevresel etkiler igin etki azaltma onlemleri
onermek amaciyla hazirlanmistir.

3

Ayrica CSYP kapsaminda uygulanacak

izleme ve denetim faaliyetleri de
tanimlanmistir. CSYP calismalari
kapsaminda toprak ve hava ortamlar,

gurdiltd, koku, su kaynaklari, atiklar, trafik
Uzerinde olugabilecek etkiler belirlenmis ve
ilgili etki azaltma onlemleri belirtilmistir.

Izleme gereklilikleri de CSYP kapsamindaki
izleme tablolarinda tanimlanarak
sunulmugtur. Buna gdre projenin ingaat
asamasinda, Ust toprak kaybi, toprak kirliligi,
toz emisyonlari, glriiltl, sizinti, su kirliligi,
atik lretimi ve is saghgi ve givenligi, isletme
agamasinda ise kimyasallarin depolanmasi
ve kullanimi, atklar, goriilti, gegim
kaynaklari, sikayetler, topluluk catigsmalari,
paydas katihm, is saghg ve glvenligi ve
isglicii parametreleri GSYP’de belirlenen
sartlara uygun olarak izlenecektir.

Bu CSYP'nin uygulanmasindan sorumlu ana
kurulus Tirkoglu OSB'dir. Operasyonel ve
idari gorevleri yiritmek (izere bir Proje
Yonetim Birimi (PYB) kurulacaktir. Ayrica,
Projenin farkl agamalarinda (insaat oncesi,
ingaat ve igletme), CSYP kapsamindaki
cesitli isler igin farkh taraflar (Damisman,
Yikleniciler, in;saal Denetim Danigsmani,
STB/PUB) sorumluluk alacaktir. Séz konusu
tim galigsmalar Tirkoglu OSB tarafindan
koordine edilecektir.

Proje dokimanlar Turkoglu OSB'nin internet
sitesi  (http:/www.turkogluosb.org) ve STB
Proje Uygulama Birimi (PUB) internet sitesi

(https://yesilosb.sanayi.gov.tr) Uzerinden
kamuya agik olacaktir.

Bolge halkinin hem insaat hem de isletme
asamasinda Proje ile ilgili endigelerini,
gorlglerini, sikayetlerini ve onerilerini almak
adina bir Sikdyet Giderme Mekanizmasi
kurulmustur.

Bu mekanizma araciligiyla iletilen sikayetler,
hizl ve hassas bir sekilde ele alinacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi'nin
kurulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu
kurum Tirkoglu OSB olacaktir. Bu kapsamda
proje ile ilgili beklenti, goriig, Oneri ve
sikayetlerin paylasilmasi igin asagida verilen
iletigim kanallar da ayrica kullanilabilecektir:

Paydas Katim Toplantilan

Kahramanmarag Tirkoglu OSB ile iletigim
kanallar:

Telefon: +90 344 618 17 85
E-mail: info@turkogluosb.org
http://www.turkogluosb.org/iletisim

Tim i¢ ve dig paydaslar, projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmek igin
Cumhurbagkanligi lletisim Merkezi (CIMER)
gibi diger sikayet giderme mekanizmalarin-
dan da yararlanma hakkina sahip olacaktir.

+  www.cimer.gov.tr
+ Gagn merkezi:150
+ Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhig
Sanayi Bolgeleri Genel
Midirligi
Tiirkiye Organize Sanayi
Bolgeleri Projesi

Kahramanmarasg
Tiirkoglu Organize Sanayi
Bolgesi
Atiksu Aritma Tesisi Projesi
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TURKIYE ORGANIZE SANAY| BOLGELERI PROJESI

KAHRAMANMARAS TURKOGLU
ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI

BILGILENDIRME SUNUMU
TEMMUZ 2024
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PROJE YURUTUCUSU KIMDIR?
PROJEUYGULAYICISI KIMDIR?
PROJE FINANSGRU KIMDIR?

PROJE YURUTUCUSU: Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

J
~
PROJE UYGULAYICISI: Kahr T gl g Sanayi Bolgesi
>
~
PROJE FINANSORU: Diinya Bankasi
S/
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PROJENIN AMACI ve FAYDALARI

* Planlanan Atiksu Antma Tesisi (AAT)'nin tasanmi 2.000 m%*gun kapasiteli
olup, 1000+1000 m*gln olmak Uzere iki asamada gerceklestirilecektir. Bu
proje  kapsaminda, 1000 m%gun kapasiteli ik asama insaati
gerceklestirilecektir.

= Proje, Tarkoglu Organize Sanayi Bolgesi (OSB)' ndeki hem mevcut hem de
potansiyel isletmeler tarafindan Gretilen tim endistriyel atiksulann
artiimasini saglayacaktir. Boylece halk saghgi, cevre ve dogal kaynaklara
yonelik riskler azalacaktir.

* Proje ile su kalitesinin iyilestirimesi, kirliligin azaltimasi, hassas su
kutlelerinin korunmasi saglanacaktir.

* Cevre mevzuatina ve uluslararasi standartlara uyum saglanacaktir.

* Proje ile Tuorkiye'nin atiksu sektorinde ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina uyum cabalarina katki saglanacaktir.

= Proje ile Halkin saglik standartlari iyilestirilecektir.
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PROJENIN YERI

Proje, Kahramanmaras'in Turkoglu ilgesinde uygulanacaktir.

Kahramanmarag Turkoglu OSB AAT Projesi, mevcut OSB'nin yerlegik sanayi
alaninda insa edilecektir.

AAT icin tahsis edilen alan 25 hektar olup bu alan Turkoglu OSB'ye aittir.

@ e gencon
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PROJENIN OZELLIKLERI

Halihazirda, Tirkoglu OSB'de bulunan ve
faaliyette olan tesisler tarafindan retilen
endustriyel atiksular, kuru bir dere kanall
vasitasiyla Aksu Cayi'na desarj edilmektedir. Bu
bertaraf yontemi gevresel zorluklara yol agmakta
ve daha ilir bir iliyetini
altini gizmektedir.

AAT'nin hayata gegirimesinden sonra, tim
endustriyel atiksular sistematik olarak AAT'ye
iletilecektir.

Projenin ingaat agamasinda 30 kiginin, igletme

da 7 kisinin calis tiimektedi
ve ise alim sirecinde yerel halka &6ncelik
verilecektir.

Projenin ingaat faaliyetlierinin 12 ay strmesi
bngériilmektedir.
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Goodle Earth
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Gevresel Hassas ve KorumaAlanlarn

= Proje alani herhangi bir koruma alani icerisinde yer almamaktadir.

= Projenin sadece bolgeye degil, Ceyhan Havzasi'nin tamamina olumiu etki
yapmasi beklenmektedir.

Atiksularin uygun sekilde antiimasi ve desarj edilmesi, desarj deresinin
birlestigi hassas su kitlesi olarak tanimlanan Aksu Cayi icin olumiu olarak
degerlendiriimektedir.

Proje, atik suyun gerekli standartlara

amaclamaktadir.

uygun sekilde antiimasini

F - .
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I CEVRESEL VE SOSYAL CALISMALARIN KAPSAMI

Etki Kaynag: Faallyetier/Durumiar
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Cevresel Etkiler - Toprak

Olas! Etkiler

« Ust toprak kaybi,
+ Fosil yakit ve kimyasallardan kaynakh kirlenme riskleri,
« Atklann yanhs yonetiminden kaynaklanan potansiyel toprak kiriligi

Alinacak Onlemler
v Usttopragin bulundudu yerlerde, arazi hazirlama faaliyetleri baslamadan once st toprak yeterli derinige kadar (0st

toprak derinligine bagl olarak 15-30 cm) siyrilacaktir. Siyrilan Ust toprak, depolama swrasinda drenaj, erozyon vb
onlemler alinarak korunacaktir. Erozyona sebep olmamak icin 0Ost topragin siyrimasi gereginden erken

yapiimayacaktir ve siynian toprak uygun (cevre i vs) yeniden uzere
depolanacakir.

v Sadece belirlenen calisma sahalari ve gazergahtan kullanilarak kilenmeye maruz kalacak toprak miktar minimuma
indirilecektir.

v Santiyede kullanilacak is makinesi ve araclar icin gerekli olan yakit, oncelikie en yakin istasyondan saglanacak;
gerekii gortimesi halinde sahada yakitiar igin gerekli onlemlen afinacaktr.

v Atklar toprak kirliligi sekilde

@ TURKOGLU QS encon
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Cevresel Etkiler - Su Kaynaklan

Olas Etkiler

Faaliyetler srasinda icme ve kullanim amach su tketiminden kaynakl kaynak sarfiyati,

ingaat doneminde yadish gunlerde yagmur suyunun toprak tagimastyla ylzeysel sulan kirletme potansiyeli,

Olusan atksuyun yiizey suyu ve yeralti suyu kalitesinde kirlilige sebep olabilecek sznti olasikgi,

Yakit, kimyasal madde depolama, tasima veya ekipmanlarda kullanim sirasinda hidrolik yaglarin veya yakitiarin
kazara szmas/ yayimasi,

* Uygunsuz atk depolama, tasima nedeniyle yakindaki su kaynaklannda kalitenin bozulmas:.

+ lsletme swrasinda atksuyun yeterince antimamasi neticesinde su kaynaklan (zerinde kirletici etkiye sebep olmasi.

Calisanlar, bu konuda egitil ir. Bu konu,

v Su Kaynaklan Yonetim Plam ve
bl ine dahil 5

¥ Yagmursuyundan kaynaklanan yizey akisi icin gerekli drenaj dnlemlen alinacakr.

v Dizel yakit ve tehlikeli sivi atik varilleri’konteynerlen de dahil olmak Gzere tum kimyasal depolama konteynerleri,
ingaat sirasinda toprak, yozey suyu ve yeralti suyu kirlenmesi niskini en aza indirmek icin gegici depolama alaninda
ikincil muhafaza icine yerlestirilecektir.

v AATnin cikis suyu kalitesi ilgili yonemveikhe belitilen sinir degerlerle uyumiu olacak ve desarj edilen su, Aksu
Cayrnin kirlenmesine neden olmayacaktir. Tum atiksu aritma sistemi icin gerekii koruyucu bakim ve onarim isleri
zamaninda yapilacaktir.

@ @ TURKOGLU ag encon
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Gevresel Etkiler - Biyolojik Ortam

Olasi Etkiler

+ Proje Alan habitati halihazirda degistinimis oldugundan, alandaki turlerin gesitiiigi ve sayis1 disik oldugundan ve soz
konusu tarler kritik veya endemik oneme sahip olmadigindan, bu turler uzerinde Proje nedeniyle Gnemii bir etk
beklenmemektedir.

» Halihazirda olusan atiksular, antiimadan Aksu Gayr'na verikigi igin sucul ertam zerinde meveut bir olumsuz etk
bulunmaktadir

= Projenin dolayl etkileri; guruita, toz ve insan
difer etkisi de arac frafigi olacaktr.

" Ingaat oncesi agamanin bir

¥ Cakisma alani sinirlan icerisinde geleki goriimedikee bitki brigst lemizigl yapiimayacakhir Bitki 8riist temizigi
yapilan yerlerde momkan

+ Arazi hazirhg asamasindan ance, msaal faaliyetleriin yapilacag bolge onceden belirlenecek ve bu sinirlann
‘disina cikiimayacaktir

¥ ingaat 6ncesinde ve sirasinda toz, gurifid ve insan faalivetierinden kaynakl etkilere maruz kalabilecek fauna
turlerinin, insaat alanlanm terk etmesi ve yakin cevredeki benzer habitatlara dogru hareket etmesi beklenmekdedir.

¥ AATnin igletmeye alinmasiyla birlikte, antilmis endustriyel atiksu mevcut kolektor hatti Gzerinden Aksu Deresi'ne
kontrollu ve gevreye duyarh bir degarj saglanacakbr.

@ @\ TURKOSLU a enCOn
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Cevresel Etkiler - Atiklar |

Olasi Etkiler

- Auklann aynstinimamas: veiveya atikiann uygunsuz gekide depolanmasi, taginmasi veya
aktanimas: nedeniyle kaynaklann verimsiz yonetimi ve atik miktannin artmasi

+ Tehlikeli atiklann uygunsuz depolanmasi, tagimas: ve aktanimas: nedeniyle halk sagign
tehiikesi nsklerinin artmas, yizey suyu, yeralti suyuve hava kalitesinin bozulmas: ve/veya
toprak kirenmesi olasih.

atiklann izinsiz gomaimesi ve yakilmas: nedeniyle hava veiveya toprak kirliligi niski

olasib

Alinacak Onlemler
v Auk Yonetim Plan, Yoklenici tarafindan hazidanacak ve cabsaniara plan hakkinda
egitim verilecektir
¥  Proje kapsaminda olugacak atklar, abk yodnetimi hiyerargisine uygun olarak
yonetilecektir.

Atiklar gen

e dapoloine i a(m f“z::qacax personel kaynakii kati
¥ Auklann gen donisimd, tagmmasi ve bertarafi lisansh firmalar velveya ilgii Tarkoglu Ansap, kagt. Karton, plastik vb. ambalaj

Belediyesi araglan ile gergeklestiniecektir. atikian

Projenin insaa ve isietme asamaian
kapsaminda olusabilecek tehiikeli ve Gzel
atiklar. kontamine kaplar. bez ve giderler.
atik pil ve akumaiatorler, atik yagiar vb.
= Harriyat ve insaat atikian

v Atilann sahada hethangi bir sekide yakimasina veya gomillmesine velveya atilarin
yakindaki yollara veya su kaynaklanna dokaimesine izin veriimeyecektic

¥ Ger donUstirilemeyen ve degeriendinlemeyen kati atiklar santiye sshasindaki Gop
konteynriannda toplanacak ve belediye tarafindan uzaklastinlacakti

& ees Sencon

Cevresel Etkiler - Koku

Olas: Etkiler

+ Atksu arntma tesisi kaynakli tesis cevresinde dusuk miktarda koku olusumu gorulebilir. Ancak en yakin hassas
alici, atiksu antma tesisinden 1.41 km mesafedeki en yakin yerlesim yen olan Ceceli mahallesidir. Proje alani
tanm ve sanayi etki goraime olasikdi vardr.

Alinacak Onlemler
v Antma islemi sonrast olusan fazla camur, kokuya neden olmayacak sekilde stabilize edilecektir.
v Koku olusumunu onlemek igin camurun uygun sekilde ve zamaninda bertaraf edilmesi saglanacaktr.
v Kokulu gazlann kontroll icin dzenli olarak emisyon oicumleri gerceklestirilecekfir.

Koku ile ilgili sikayetien yonetmek icin isleyen bir sikayet giderme mekanizmas kurulacaktr.

<
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Cevresel Etkiler - Hava Kalitesi ve Girilta SOSYO-EKONOMIK ETKILER

Olas: Etkiler

Projenin ingaat asamasinda hava kalitesi Gzerindeki baglica etkiler, matzeme tagima, arag hareketi ve agir is makinelerinden (kamyonlar,
. Kaynakls etiiler olacaktir. Hava kirikgi esas olarak toz emisyonlan, egzoz emisyonlan ile

)
sera gazi emisyonlan kaynaki olacaktr

Sahanin hazidanmas: ve ingaat faakyetlen icin kullaniacak ulagim araclan, makineler ve dig mekan ekipmanlan tarafindan guriltd
olugmas: beklenmektedit
Alinacak Onlemier
v lIngaat tesi ve Emisyon
ve tam gahismalar bu plana uygun olarak yorotolecekir

ve Guritd ve Titregim Yonetim Plani Yeklenici tarafindan hazidanacak

+ Toprak ywnlan da dahil olmak zere agik alan kaynaklanndan kaynaklanan toz, muhafazalar ve ordler kurmak ve sulama gibitoz kontrol
onlemlen kullamlarak en aza mdinlecektir.

v insaat aralan igin hez siwlamalan tanimianacak ve bunlara uyulacakt. Olabildigince astalt yollar kullaniiacaktir.

v ingaat swasinda gerskirse tozve gurilti banyerleri kullanilarak toz ve gurltd azatimi saglanacakbr.

Ingaat araglannin santiyeye girmeyi beklerken veya santiyede beklerken motorlanni galisir durumda tutmalanna izin venimeyecektir
¥ Proje kapsaminda gurito seviyesi dusuk ekipman segimine 6zen gasterilecektir

¥ Ingaat fasliyetieri mumkin oldujunca gundiz saatleninde yapiacaktir
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SOSYO-EKONOMIK ETKILER

v

v Yerel

Olas! Etiler
Kaltare! Miras: Koltarel miras kaybi
Istihdam / Ekonomi. Ekonomiye pozitf katki

Toplum Sagin ve Gaveniigi: Toplum 0zerinde toz, gGruio, kaynak toketimi gibi sebeplerle olusabilecek potansiyel rahatsizlik

isan Saghdl ve Guvenhgi: Calisanlann cahisma sartlan, haklannin korunmast, is saghl ve guveniigi

al
Trafik ve Yaya Guveniigi insaat faaliyetlerinin trafik ve yayalara karsi olusturdugu dogrudan ve dolayl olumsuz etider.

Insaat calismalan swasinda bulunan herhangi bir kultorel varlik “tesaddfi buigu” olarak beliriecek ve kaydedilecektir.
asadﬂbdwsorrawdaltlemcekveuwﬂanacdﬁadﬂlangnb« Tesamwwﬁvseduv

cesith mal temin edimesi yoluyla yerel ekonomiye
katkida bulunuimasina 6zen gﬁﬁeﬂecem Murnmn oldugunca yerel m-na oncelik verilecektir
¥ Yiklenicilerin davranis kurallanni ve yerel hak kaynakli olumsuz

etkilenmenesi igin gerekh tedbirler alinacaktr

Igoa Gokpmatin Srasmda) yOrOtDiacek foakyeter, yerel hokin sosyal ve ekonomk Yepsr Kistiameyacak ‘sokdde
gergeKlestirileceldir. Halkin gaveniii ve guniok yasamy 0zerinde herhangi bir etkiden kaginmak icin, calisma oncesinde

sahaya govenkk ve biglendrme sarter yeregtrecekt Ingaat alanlarinin Gevresi tel Git e Gevilecek ve uyan levhalar:

olusturulacak ve nsletiecebmr

uyarinca asgan onine
gecimesi, aynmcilida macadele, calisma saatleri, asgan ucretler) ile wurriu cahsilacaktr.
Hicbir gakisana dil, din, wk, cinsiyet, siyasi dosonce, felsefi inang temelli aynmcilik ynnmayacalmf Tom cahsanlara
aynmeilik ve davranis kurallan konusunda eitim verilecektir.
Ise alim sonrasinda isgilerle, ulusal mevzuat ve Davranis Kurallan uyarinca is tanimi, calisma saatleri, cretler, istihdam
hikum ve kosullan ile haklan iceren yazih soziesmeler imzalanacaktr
ISG niskleri ile ilgili olarak Projenin uygulanmasini etkin bir sekilde kontrol edecek A Sinfi uzmantik sertifikasina sahip bir
ISG uzman sahada tam zamanh olarak bulunacaktr. Tom cabsanlar ve yUleniciler icin yerel ve uluslararasi is saghal ve
gwenhm nwmavewmodermwunzm Tam personel, gerekli ISG egitimien alacaktir
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PAYDAS KATILIMI

Paydastarla iletisim eksikigi

Alinacak Onlemler

Proje paydaslanyla etkilesimviletisim ve katilm igin gerekl planiama yapilacaktr
Paydaslar ile asagidaki hususlarda ddzenli olarak farkindalik ve fletisim saglanacakii-
v Projenin meveutilerleyisi hakkinda bilgi

v Sikayet Mekanizmasi

A
f111) TURKOGLU

THE WORLD BANK -
1840+ 54 | wombaum s
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TEKNOLOJI BAKANLIGI

SURECE NASIL DAHIL OLABILIRSINiz?

.

Goris ve Sikayet Bildirme Mekanizmasi

Proje kapsaminda bir Sikayet Mekanizmasi kurulacak ve herkes tarafindan erisilebilir
olacaktir.

Projeile ilgili gér

Paydas Katihm Toplantilan sirasinda,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: info@sanayl.gov.tr adresinden,

K glu C Sanayi Bolgesi: info@turkogluosb.orgadresinden
Sikayet Mekanizmasini kullanarak,

Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar iletisim Merkezi (YiMER)
araciligiylailetebilirsiniz.
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TURKIYE ORGANIZE SANAY| BOLGELERI PROJESI

KAHRAMANMARAS TURKOGLU
ORGANIZE SANAY| BOLGESI
ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

KATILIMINIZ VE iLGINIZ iCIN TESEKKUR EDERI2!
SORULAR, YORUMLAR VE GORUSLER
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Sekil- 5 PKT'de sunu

lan Proje Bilgilendirme Sunumu
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EK - D.2 Paydas Katilim Toplantisi Fotograflari

Sekil- 6 PKT sirasinda
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EK — E Mevzuat Gereklilikleri

Ulusal Gergeve

isim

lYonetmelik Hakkinda Bilgi

Proje ile ilgisi

[Turkiye Cumbhuriyeti
IAnayasasi

\Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla Tirkiye'de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili
basvurularin sonuglari, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina
sahiptir.

EA'da bulunan vatandaglar ve yabancilar,
kendileri veya kamu ile ilgili talep ve
sikayetleri hakkinda STB'ye ve Turkiye
Buyuk Millet Meclisi'ne yazili olarak
basvurma hakkina sahiptir.

3071 sayih Dilekge
Hakkinin
Kullaniimasina Dair
Kanun

[Turkiye'de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, karsiliklilik
esasi gozetilmek kaydiyla kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
\ve sikayetleri hakkinda, idari makamlara ve Turkiye Biyik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

EA'da bulunan vatandaslar ve yabancilar,
kendileri veya kamu ile ilgili talep ve
sikayetleri hakkinda STB'ye ve Turkiye
Buyuk Millet Meclisi'ne yazili olarak
basvurma hakkina sahiptir.

4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki
Kanunu

(Madde 11 - Kurum ve kuruluslar, istenen bilgileri 15 is ginu
icinde verirler. Ancak, istenen bilgi veya belgenin bagvurulan
kurum ve kurulug binyesindeki bagka bir birimden temin
edilmesi veya bagska bir kurumdan goérus alinmasinin gerekli
olmasi ya da basvuru kapsaminin birden fazla kurumu
ilgilendirmesi halinde erisim 30 is glind icinde saglanir. Bu
durumda bagvuru sahibine 15 is giinu iginde slre uzatimi ve
gerekcesi yazil olarak bildirilir."

\Vatandaglar, STB ve OSB'den bilgi talep
edebilirler.

Kurumlar talep edilen bilgileri 15 is guinu
icinde saglar.

Cevresel Etki
Degerlendirmesi

IYatinmci kamuoyunu bilgilendirmek, projeye iligkin géris ve
Onerilerini almak,

Halkin Katilim Toplantisi.

Katilimcilar Proje ile ilgili sorunlar dile getirmistir.

\Yatirrmci kamuoyunu bilgilendirmek,
projeye iliskin gorus ve 6nerilerini almak,
Halkin Katihm Toplantisi.

Katilimcilar Proje ile ilgili sorunlari dile
getirmistir.

Yonetmeligi Proje CED muafiyetine sahip oldugu igin Halkin Katilimi Proje CED muafiyetine sahip oldugu igin
[Toplantisi diizenlenmemistir. Halkin Katilimi Toplantisi
dizenlenmemisgtir.
DB CSS
isim lYonetmelik Hakkinda Bilgi Proje ile Uygunluk
Borglular, proje gelistirme surecinde mimkun oldugunca erken
\ve proje tasarimi konusunda paydaslarla anlamli istisarelere . .
CSS 10 olanak taniyan bir zaman diliminde baslayarak, proje yasam Egyzzé?:fp}:;te”Eg;nééigss)ugggﬁggé
donglsl boyunca paydaslarla etkilesim iginde olacaktir. siirece dahil edilecektir
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikhigi, projenin niteligi
\ve Olgedi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.
Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaktir.
Borgclular paydaslara zamaninda, ilgili, anlagilabilir ve erigilebilir Paydaslara bilgi verilecek ve
CSS 10 bilgi saglayacak ve onlarla manipilasyon, miidahale, zorlama, danisilacaktir
ayrimcilik ve gbézdagi icermeyen kiltirel olarak uygun bir ’
sekilde istisarede bulunacaktir.
Paydas katilimi siireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak
belirtildigi Gzere asagidakileri igerecektir: (i) paydaslarin
belirlenmesi ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil
gercekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgilerin agiklanmasi; (iv)
paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve
css 10 lyanitlanmasi; ve (vi) paydaslara raporlama Paydasglar bilgilendirilecek ve

Borclu, cevresel ve sosyal dederlendirmenin bir parcasi olarak,
danisilan paydaslarin bir tanimini, alinan geri bildirimin bir
6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden
dikkate alinmadidina dair kisa bir agiklamayi iceren
belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve

aciklayacaktir."

raporlanacaktir.
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